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Cliente: UNIDAD NAGIONAL DE OF | ALMDLOGIA Tipa de Cliente;  Estente
Direccion: avA CALLE ZONA II, COLONIA LL PROGRESO Tipo de Vento:  Renovocien
Telétono: ssevssss Moneda. e
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1D de Oterta OFE-727704-Q0OCORS

Capocidad Descripcion Medida Monto Pagoe Unico Direccién de Entrega Coordenadas/iD de Servicio
200 Internet Premium Mbps Q328125 BVA CALLE, ZONA 11, COLONIA EL PRCGRESO GI16T-20'8-00108-A01
1 P Pablica Unidod  Q17B58 BVA CALLE, ZONA 1, COLONIA EL PROGRESO GTGT-2018-00108~101

Descripcion Cantidad Monto
Subtatol Q3458.83
Page Unico Qo000
Equipos Q000
Plozo 24

Observaciones

Renovacién a 24 meses de Internet e Ip Pablica, mejorando ancho de banda. Precios expresados en Quetzales (SIN IVA)

Condiciones Comerciales

1. Los circuitos se construyen a través de fibra 6ptico extremo d extremo.

2. Los precios de Instalacién incluyen lo fibra sptica y lo renta de los equipos terminales de red. Sera responsobilidad de EL CLIENTE proveer a costa suye los condiciones técnicas necesarias para
salvaguardar el equipamiente active y pasivo a Instalar, asl como para brindor y garantizar el buen funcionomiento del servicio, segan el personal de INFINITUM se lo indique.

3. El equipo terminal de red y el equipcmiento adiclonal instalodo en los instalociones de EL CLENTE son propiedad de INFINITUM.

4. Esta oferto no incluye equipamiento adicional como switches o routers requeridos par EL CLENTE final para el uso de estos circuitos.

5. El servicio se entrega en interfaz Ethernet (capa 2).

6. El servicio ofertado es lineal, sin proteccion de dltima milla.

7. sera responsoblidod de EL CLIENTE y o costa suyo, lo obtencién de las licencios y permisos necescrios para realizar los trabajos de olta y de mantenimiento da los enlaces contermnplados en la
presente oferto, tanto en el acceso, como en el interior de los edificios, asl como los costes de las obros civiles en "Zonas Especiales’ y en donds se daba construlr nueva infrasstructura.

8. En caso de gcordarse de que INFINITUM Jos asuma, INFINITUM trasliodaoré estos costes.. Las "Zonas Especiales” incluyen entre otras, los zoncs administradas como edificios, centros comerciales,
asl como cualguler Grea no citade que mansje tarifas extraordinarias o no habituales, o bien con restricciones y/o normativas especiales de construcclén u otras zonas donde no haya
Infraestructuras disponibles.

8. La obtencién de permisos pora acceder a los inmuebles durants la instalacién y posterior montenimiento corren por cuenta de EL CLIENTE.

10. Bl costo de instalocién no incluye trobojos de obra civil requeridos dentro de las instalaciones de EL CLIENTE, ni para el ingreso de la acomatida ni para la instalacién de equipos activos ylo
pasivos nl sus equipos de proteccién sléctrica (e.g. equipos UPS).

11. EL CLIENTE es responsable de brindar o costa suyo, los ductos de acceso necesarios para el ingreso de la fibra éptica al inmueble.

12. £l plazo de entrege, © pertir de o firma del contrato, esds  semanas. Este tiempo esta sujeto o un replantao pravio para definir ko viabilidad de occeso a los inmuebles.

13. Los precios ofertodos aplican Gnicomente si se adjudica la totalidod de items ofertados y bojo las condiciones especificadus.

14. Los precios de los serviclos contratodos se especifican para los plazos y volimenes establecidos. Se entienden como plazos de cardcter obligotorio con penalizaciones econémicas
equivalentes al 100% de los cuotas mensuales faitantes pora el cumplimiento del plazo.

15. Los precios de alta deberdn concelarse en el momento de lo aceptacion de lo oferta y firma del contrato u orden de serviclo (SOF) por parte de EL CLENTE

16. El pago de la "Cuota Mensual” se efectuara de forma mensual anticipada, durante los primeros cinco dics dsl periodo objeto del servicio.

17. Los precios ofertados tienen una validez de 30 dias.

18. Los pracios ofertades son netos y no incluyen ningln impuesto aplicable, presente o futuro. Dichos Impuestos seran trasladados ol cliente en cumplimiento de las normativas fiscales sn
curso.

Condiciones Contractuales

1. De ser aceptada la presente ofertd, debe ser firmada y sellada por un representante autorizade de la empresa y serd iIncorporada como ANEXO al contrato maestro firmado (MSA) y formara
parte integral del mismo, y se regiré por lo que en al controto se disponga en lo que seo aplicabie. En ningdn caso se cceptaran modificaciones verbales.

2 Lo vigencia contractucl del servicio comenzard o partir de la notificacion o EL CLENTE via correo slectrdnico u otro medio, de lo entrega e instalacién del mismo, con la informocién necesaria
pora gue EL CLENTE lo configure. El serviclo se considerard aceptado al transcurrir un término de sstanta y dos (72) horas o pertir de recibir la notificacian antes mencionadc, sl EL CLIENTE no
moanifiesta inconformidad por una cousa técnica justificodo que debera ser validada por INFINITUM; , se p! @ 0 envior a cor pora el inicio de su facturacion,

3.5i el serviclo es canceledo por porte de EL CLENTE durante el proceso ds instalacion, tendré una penalizocién como se indica en los puntos de cbajo Penalizaciones'.




Cancelacién anticipada de serviclo active Se penalzara con el valor de los meses restantes del ocuerdo firmado,

Primero, sl EL CLENTE comunica o INFINITUM que hay un retraso en la Instolacion previo o que INFINITUM inicie el proceso de

Cancelacién anticipada de servicio después de firmada la orden de 2 : f
instalacion, se le dara un tiempo de extensibn méaximo de 30 dias de su instalacion firmada en ja orden de servicio. Sl

servio

excediera este llempo se panalzard con 12 meses de MRC del acuerdo firmadc puntuoimente del servicie especitico.
Traslados de servicios durante el iempo Se evaluaré el costo del traslado por medio de una factibilidad del lodo ce INFINTUM, se propondré el precio al cliente, y
de contratacién este (ltimo decidird si se realiza o no.
Cancelacion anticipada de servicio en se penalizora con el costo de instalacion que INFINITUM estipule, mas 12 meses de MRC firmado en el acuerdo del servicio
proceso de instalacién puntugl.
Visita fallida de instalocién Este tendrd un costo de $800 por visita de INFINITUM que no se pueda realizar por causcs de EL CLIENTE

Total Cucta Mensual 0 3,450.83
Total Page Unico Qo.00

5. A NOMBRE CLIENTE

Lucia Torres redy Alvarez  YAMILE GIL LOZANO
o




