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Orden de Servicio

Lugar y Fecha: GuATEMALA G2 DE JUNIO DL 2028 ID Cliente CRM: 22784
Cliente: UNIDAD KACIONA: DF OFTAIMOLOGIA Tipode Cliente:  tustete
DIreccion: §vA CA.E 20N IL COLOMIL EL PROGRESC Tipode Ventar  #enovoctn
Teléfono: seanauss Moneda  arg

Correo electrénico:

Servicios de Conectividad

ID de Oferta OFE-671442-J7H0Q4

Capocidad Descripcién Medida Monto Pago Unico Direccion de Entrega Coordenadas/ID de Servicio
50 Intemat Premium hibos 328125 BYA CALLE ZONA 1t, COLOMIA EL PROGRESD GTGT-2018-D008-ACT
1 # piblon 7e58 BYVA, CALLE PONATL COLOMA EL PROGRESD GIGT-2018-00108~I0

Equipos y Servicios Adiclonales

Descripcion Cantidad Monto
Subtotol 083
Pago Unica o
Fquipos o
Flazo e

Observociones

Renovacion de internet e ip pablica, mejora en anchos de banda y renovacion o 24 meses. Precios expresados en Quetzales (SIN IVA).

Condiciones Comerciales

1. Los circuitos se construyen a trovés de fibra optica extremo a extreme.

2 Los precios de instalacion incluyen lo fibra optica y la rento de los equipos terminales de red. SerG responsabilidad de EL CLENTE proveer a costa suya los condiciones técnicas necesarias para
salvaguordar el equipamiento octivo y pasive o instalar, asi camo para orindar y garantizor el buen funcionamienta del servicio, sagun el personal de INFINITUM se lo indique.

3. # equipo terminal de red y el equipomiento adicional instalodo en los instalaciones de EL CLIENTE son propiedad de INFINITUM.

4. Esta oferia no incluye equipamiento odicional como switches o routers requeridos por EL CLIENTE final pora el uso de estos circuitos

5.  servicio se entrega en interfoz Fihernet (copa 2).

6. £l servicio ofertodo es lineal, sin proteccion de Gltima milie.

7. Serd responsabilidad de EL CLENTE y 0 costo suya. lo obtencion de los Iicencias y permisos necesarios para relizar los lrabajos de aha y de montenimiento de los enloces contemplodos er la
presente oferto, tanto en el occeso, como en el interior de los edificios, osi como los costes de los obras civiles en “Zonas Especiales” y en donde se deba construir nuevo infroestructura.

£.£n coso de ccordarse 0o que INFINITUM los asumna, INFINITUM trosladorG estos cosles.. Los 7onas Especiales” incluyen entre olros, las zoras administrades como edificios, centros comercioles,
asi como cuciquier Grea ne ciloda que moneje tarilos extraordinorios o no habitugles, © bien con resiricciones ylo normativos especiales de consiruccion u otras zonas donda no haya
infroestructuras disponibles.

9. Lo obiencién de permisos pora acceder a los inmuebles durante la instalocion y posterior mantenimiento corren por cuento de Bl CLENTE

10. El costo de instolocion no incluye trabajos de obra civil requeridos dentro de los instolaciones de EL CLENTE, ni para el ingreso ce ko ocomeride ni paro la instalacian de equipes octivos ylo
POsivos ni sus equipos de proteccién eléctrica (e.g. equipos UPS).

1. EL CLENTE es responsable de brindar o costa suya, los ductos de occeso necesarios pora el ingreso de la fibra Optica al inmueble.

12. £l plozo de entrega, a portir de ko firma del controto, es dd  semaonas. Este tiempo estd sujeto a un replanteo previo para definir o viabilidoc de acceso a los inmuebles.

13. Los precios olertados aplican Unicamente si se adjudica la totalidad de terns ofertados y bajo los condiciones especificodos.

14. Los precios de los servicios contratados se especitican para los plozos y vokimenes establecidos. Se entienden como plazos de caracter obligotorio con pendlizaciones econémicas
equivalentes al 100% de los cuotas mensucles faltantes para el cumplimiento del plazo.

16. Los precios de alta ceberan cancelarse en el momento de la aceptacién de ki oferta y firma del contrato u orden de servicio (SOF) por parte de EL CLENTE.

16. El pago de la "Cuota Mensual se efectuara de torme mensual anticipada, durante los primeros cinco dias del periodo objeto del servicio.

17. Los precios ofertados tienen una validez de 30 dias.

18. Los precios ofertados son netos y no incluyen ningan impuesto aplicoble, presente o tuturo. Dichos impuestos serdn trasladados al cliente en cumplimiento de las normativas fiscales en
curso.

Condicienes Contractuales

1. De ser aceptada la presente oferta, debe ser firmado y seflada por ur representante autorizado de ln empresa y serd incarparada como ANEXO ol contrato maestro firmado (MSA) y farmora
parte integral del misma, y se regird por lo que on al controto se disponga en ko que seo oplicable. En ningGn coso se oceptaron modificaciones verbales

2 Lavigencia contractual del setvicio comenzora a partir de la notificocion o FL CLENTE via cofreo electronico u otro medio, do la entrega e instolacion del mismo, con lo informocion necesaria
para que EL CUENTE lo configure. £l servicia se considorars aceplado al transcurric un 16rmino de setenta y dos (72) horas o partir de recibir la notificacion antes mencionada, si FL CLENTE no
manifiesta inconformidad por una causa técnica justificada que deberd ser validada por INFINITUM, y, se procedera a envier a contobilidad paro el inicie de su lacturocion,

3.8i e servicio es cancelado por parte de EL CLENTE durante el proceso de instalocian, tendré una penalizacion como se indica en los puntos de abajo 'Penalizaciones’.



Penalizaciones

Cancelacién anticipada de servicio active

Se penalizard con el valor de los meses restantes del acuerdo firmado.

Primaro, s' EL CLENTE comunica a INFINITUM que hay un retraso en la instalacion previo a gue INFINITUM inicie el procesa de

Traslados de servicios durante el tiempo
de contratacién

Cancelacién anticipoda de servicioen
proceso de instalacién

Visita tallida de instalacién
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instalacion, se le dard un tismpo de extension méximo de 30 dias de su instalacién firmada en la orden de servicio. Si
excedierc este tismpo se penalizard con 12 meses de MRC del acuerdo firmado puntuaimente del servicio aspacifico.

Se evalioré el costo del traslado por medio de una foctibilidad del lado de INFINITUM, se propondrd el precio ol clente, y
este (ltimo declidira si se realiza o no.

Se penalizara con el costo de instalacioén que INFINITUM estipule, mas 12 meses de MRC firmado @n el acuerdo del servicio
puntual

£ste tendra un costo de $600 por visita de INFINITUM que no se pueda realizor por causos de EL CUENTE

Tatal Cuota Mensual 3459.83
Total Pogo Unico o
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