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CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

En la ciudad de Guatemala, e} treinta {3 } de _enero del afyo _dos mil veinti (2024} comparecemos por una parte, PAOLO
ROLANDO SOTO GARCIA, de cuarenta y dos {42} afios de edad, casado, ejecutivo, guatemalteco, con domicilio en el Departamento de
Guatemala, y que me identifico con el Documento Personal de Identificacion (DPY del cual soy titular, con Cédigo Unico de Identificacion
(CUl) dos mil doscientos treinta y dos, cuarenta y siete mil novecientos cuarenta y cuatro, cero ciento uno {2232 47944 0101}, extendido por el
Registro Nacional de las Personas, y que comparezco en representacion de INFINITUM, SOCIEDAD ANONIMA (en adelante relacionada como
INFINITUM), en mi calidad de Gerente Administrativo y Representante Legal, que acredito con e} Acta Notarial de mi nombramiento,
autorizada en la ciudad de Guatemala, el veintiocho {28} de julio de dos mil veinte (2020}, por la Notario Carmen Gabriela Mejia Retana, inscrita
en el Registro Mercantil al nimero Quinientos noventa y cinco mil, seiscientos treinta y seis (595,636}, folio siescientos cuarenta y seis (646) del

libro setecientos cuarenta y seis (746) De Auxiliares de Comercio; y por otra parte,
ALFONSO WER RODRIGUEZ de cuarenta y seis { 4% )} anos de edad‘ estado CiV”
Cacado con nacionalidad _guatemalteco profesion _doctor con
domicilio en  Ciudadde me identifico con el Documento Personal de
{dentificacion del cual soy titular, con Codigo Unico de ldentificacion {CUf)
dos mil quinientos veinte espacio treinta y cuatro mil ochocientos trece espacio cero ciento uno { 252034813 0101 ), extendido por el Registro Nacional de las

Perscnas, actuando en mi calidad de:

D En nombre propic

En representacion de UNIDAD NAGIONAL DE OFTALMOLOGIA en mi calidad de

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION y representante legal gue acredito con _sctanotarial

autorizada el _diecisiete { 17} clg _diciembre del afio _dos milveinte {2020 } por el

Notario _José David Toledo Pineda e inscrito en el Registro

bajo el nGmero _acuerdo ivo quinientos noventa guion noventa y nueve { 590-99 }, folio { )y del libro
{ ), de. / del poder nimero

{ ) / entidad gue en e} transcurso de este contrato se denominard EL CLIENTE.

MANIFESTAMOS:

1. Que EL CLIENTE desee contratar la prestacion de los servicios 6. “Cargo (s) de activacion {es)”: significa el costo de activar los
de telecomunicaciones Indicados en el ANEXO DE servicios o una porcion de estos como se especifica en el
CONTRATACION DE SERVICIOS. “Anexo de contratacion de servicios” aplicable.

2. QueINFI'NlTUM es una entidad debidamente autorizada para la 7. “Correo de aceptacion activacion del servicio™ significa el
prestacién de dichos sgrvicios. A correo electrénico que el EL CLIENTE recibe confirmando la

3.Que, = tal efecto, “Las partes’ suscribimos el presente terminacién de la instalacidn de los servicios para los efectos
CONTARATO MARCO DE PRESTACIC,)N _DE SEQVE,OO_S DE de la aceptacion de estos; y en el caso de SAP Business Oneg, la
TELECOMUNICACIONES que quedard sujeto a las siguientes confirmacion del inicio de la implementacion del servicio vy
ciausylas: del pazo del contrato. A partir del cual EL CLIENTE tendréd un

plazo de veinticuatro {24} horas maximo para manifestar
cualquier inconformidad.
8. “Enlace de datos™ significa el conjunto de los medios
utilizados para transmitir entre dos o més puntos designados
a una sefal digital que tiene una velocidad binaria nominal
sspecificada.
“MRC” significa el cargo mensual recurrente como se
manifiesta en el “Anexc de contratacion de servicios”
respectivo.
10. “NRC™ significa un cargo no recurrente como se establece en

CLAUSULA PRIMERA: OBIETO. Por el presente acto, EL CLIENTE
contrata a INFINITUM para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones indicados en el “Anexo de contratacion de
servicios”.

CLASULA SEGUNDA: DEFINICIONES. Las definiciones contenidas
en esta cldusula rigen tanto para el presente contrato como para S.
todos los anexos de éste:

1. “Aceptacién™ significa la aceptacion de todos los servicios

contratados por EL CLIENTE. el “Anexp de contratacion de servicios” respectivo.

2. “Anexo de contratacién de servicios™ significa uno o mas 1. “Vigencia de Anexo de contratacién de servicios™ significa el
documentos que se anexan a este contrato, en los cuales se plazo forzoso de cada servicio que se indique en el anexo que
establecen las condiciones técnicas y comerciales de cada correspanca.
servicio contratado, y podran incluir otros términos y 12. “Activacién™ significa la notificacion por medio de correo
condiciones aplicables a los servicios que estén siendo electrénico por parte de INFINITUM a EL CLIENTE y la puesta
contratados por EL CLIENTE, en el entendido gue dichos en funcionamiento de todos {os servicios contratados e inicio
términos y condiciones no podran contradecir lo establecido en del plazo del servicic que corresponda a dicha activacion. Para
este contrato. El “Anexc de contratacién de servicios” siempre el servicio de SAP Business Ong, “activacion” significa que la
debe constar por escrito y formaré parte integral del presente implementacidn del software ha cancluido, para dar inicio a la
contrato. utilizacion del servicio.

3. “‘Formulario de recepcidn de equipo’, significa uno o mas 13. “Servicios” significa cualquier servicio gue INFINITUM pueda
documentos gue se anexan a este contrato, en los cuales se suministrar 2 EL CLIENTE contenido en el “Anexc de
describen los equipos que se aceptan en calidad de comodato. contratacién de servicios” raspectivo.

4, “Autoridad gubernamental” significa cualquier drgaro o 14. “Direcciéon IP” es un conjunto de nimeros que identifica de
estado, ministerio, institucidn publica, entidad autéonoma o manera légica y jerarquica a una interfaz en la red {elemento
descentralizada, funcionarios y servidores publicos de gobierno de comunicaciénfconexién) de un dispositivo ({router,
central o municipal, y en general cualquier institucion o computadora, teléfono, etc) que utilice el protocolo que
personal que gjerza funcidn publica. corresponde al nivel de red del modelo.

5. “Calidad del servicio™ significa las especificaciones para los 15. “Servicios Administrados™ Servicios de cisrtas funciones o
servicios contratados, establecidos en el “Ansxc de procesos tecnoldgicos destinados a mejorar las operaciones de
contratacion de servicios” de nivel de seivicio (Services Level una empresa, tales como, sin ser limitativos WiFi aa$S, Security

Agreement -SLA-} aplicable que se incorpora en ef texto de
este contrato.
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zaS, Hosting, FW aa$, Resguardo de documentos tributarios
electrénicos.

16. “Cloud™Disponibilidad de servicios de computacion tales como,
sin ser limitativos, Cloud server, Cloud PBX, Cloud Disaster
Recovery, Cloud Storage.

17. “SAP Business One": Software de gestion de control sobre la
empresa.

18. “Servicios de Conectividad™ Servicics disehiados para ofrecer
enlaces de datos y conexiones de internet de alta calidad,
permanente y simétricta.ft

19. “Secure SD-WAN" Es una solucién que gestiona funciones
relacionadas a la seguridad informdtica y los servicios de red,
desde una consola de administracion.

20. “Microsoft / Office 365™ Suscripciones basadas en licencias
relacionadas a los servicios regidos por los términos y
condiciones oficiales de Microsoft.

CLAUSULA TERCERA: PLAZO DE INSTALACION. El plazo para gue
INFINITUM entregue los servicios contratados por EL CLIENTE, y se
encuentren operando correctamente, queda establecido en el
“Anexo de contratacidon de servicios" que se incorpora a este
contratc y forma parte integral del mismo. Para los servicios de
conectividad, dicho plazo empezara a contar a partir del dia en que
EL CLIENTE notifique que cuenta con todas las autorizaciones y
permisos para ingresar a los sitios de instalacion y entrega en
horario habil de 08:00 a 17:00 horas. EL CLIENTE tiene derecho a
verificar su funcicnalidad y constatar que los servicios contratados
se ajustan a las especificaciones acordadas en el presente contrato
y “Anexo de contratacién de servicios”. Dicha versificacion podra
llevarse a cabo juntamente con personal de INFINITUM, y se enviara
un correo electrénico de activacién del servicio con la informacion
que individualizara el servicio entregado y/o debidamente
instalado. Para Jos efectos, se tomard como aceptado el servicio
transcurrido un periodo de veinticuatro [24) heras a partir del correo
electrénico mencionado  si EL CLUENTE no manifiesta
inconformidad alguna. Si EL CLIENTE cancelara el servicio durante
el proceso de instalacién por causas ajenas a INFINITUM. se le
penalizard con el page del cien por ciento {100%) del valor del
servicio contratado. El valor de cada instalacion y/o entrega esta
detallado en el “Anexo de contratacién de servicios” respectivo, &l
cual comprende el costo de los materiales, mano de obra y
actividades necesarias para entregar los servicios a EL CLIENTE.

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO. Las partes convenimos lo
siguiente:

1. “Pago por instalacién™ Debera de realizarse segin fecha de
vencimiento indicado en la factura, de conformidad con lo gue
se establezca en el “Anexo de Contratacion de servicios™

2. “Facturacion™ Toda factura serd emitida el dia uno de cada mes
momento a partir del cual surge la obligacién de EL CLIENTE de
contabilizar los pagos mensuales relacionados con los servicios
aceptados y la obligacién de pagarlos hasta el ultimo dia habit
de cada mes a cancelar. Ninguna factura podré ser modificada
i la misma ya ha sido emitida. EL CLIENTE acepta que si desea
cambio de factura o titularidad de la misma, debe notificarlo
con por lo menos 30 dias de anticipacion.

3. “Pago del servicio” La fecha de inicio del servicio es la
estipulada en el correo electrénico de activacion indicado en la
cldusula tercera de este documento, momento a partir del cual
surge la cbligacion de EL CLIENTE de contabilizar los pagos
mensuales relacionados con los servicios aceptados y la
obligacion de pagarlos hasta el ultimo dfa habil de cada mes a
cancelar. £l pago mensual per ef servicio, indicado en el “Anexo
de contrataciéon de servicios”, se efectuard sin necesidad de
requerimiento de cobrg, en las oficinas centrales de INFINITUM
ubicadas en {a novena (9a) avenida diecinueve guion sesenta y
uno {19-61) zona diez (10}, Centro de Negocios Zenit, Nivel nueve
(9) oficina N Nueve guion cero cinco {N9-05), del Municipio de
Guatemala, departamento de Guatemala; o, a través de
transferencia bancaria a las cuentas propiedad de INFINITUM, o
en cualquier otra forma que esta Gitima indigue.

4. “Mora™ En caso de atraso en el pago, EL CLIENTE pagarg un
recargo moratorio del tres por ciento {3%}) mensual scbre el
saldo adeudado, prorrateado entre el nimero de dias en que el
straso persista, hasta la efectiva cancelacion de este.

5. “Tipo de cambio™ Los precios estén establecidos en Dolares de

los Estados Unidos de América y se pagaran a INFINITUM en
esa monreda o en monedz nacional al tipo de cambio de
referencia que defina INFINTUM incluido en Ja factura de
servicios contratados. Esta disposicion es aplicable a cualquier
pago gue deba efectuarse en virtud del presente contrato

CLAUSULA QUINTA: PLAZO CONTRACTUAL. El plazo pactado para
la prastacion del servicio objeto de este contrato, se establece en el
“Anexo de contratacidn de servicios” respectivo, mismo gue es de
cumplimiento forzoso, es decir, que asume la cbligacion de pagar
todas las cuotas de los servicios establecidos en el plazo del anexo
de contratacién de servicios, independientemente de que EL
CLIENTE utilice o no los servicios. Dicho plazo empezara a
computarse, a excepcién del servicio de SAP Business One cuyo
plazo inicia al momento de iniciarse la implementacion del mismo,
a partir de la fecha de activacion del servicio respectivo que conste
en e} correo electrénico mencionado en la clausula tercera. Las
partes podrén acordar por escrito la renovacién del plazo con al
menos sesenta (60} dias calendario de anticipacion a la finalizacién
del plazo contractual pactado. En caso de que no se tuviera alguna
notificacién por parte de EL CLIENTE acerca de la renovacion del
contrato en un perfodo de treinta (30) dias antes de finalizado e}
plazo contractual definido en el “Anexc de contratacion de
servicios”, se entenderd que dicho anexo se renueva
automaticamente por un plazo forzose de doce (12) meses hasta
que EL CLIENTE notifique su deseo de renovacion del plazo
contractual. Si alguna de las partes no dessa que el plazo
contractual del “Anexo de contratacién de servicics” sea
prorrogado, deberd notificarlc por escrito a la otra parte con al
menos treinta (30} dfas de anticipacion a la fecha de vencimiento de
este. Si El CLIENTE no paga las Gltimas facturas presentadas por
INFINITUM, después de haber notificado {a no renovacion del
contrato, se obliga a pagar las facturas de los meses subsiguientes
que le presente INFINITUM, hasta que ya no exista un saldo
pendiente de pago. El hecho de que se emitan facturas por los
servicios constatados, posterior a la notificacion de no renovacion,
no implicara la renovacion automética del contrato, Unicamente la
obligacién de pago de estas, para que la cuenta de EL CLIENTE
quede saldada.

CLAUSULA SEXTA: COMODATO. A partir del momento en que el
servicio quede instalado, EL CLIENTE recibe en COMODATO de
parte de INFINITUM, los bienss individualizados en el “Formulario
de recepcién de egquipo” con el Unico fin de utilizarlos en la
prestacion de los servicios objeto de este contrato. El presente
contrato accesorio de comodato tendrd la misma duracién que el
contrato principal, y sus prérrogas, por lo que finalizard en el
momento gue finalice el contrato principal. Al finalizar el contrato
principal y por consiguiente el presente contrato accesorio de
comodato, es obligacién de EL CLIENTE devolver a INFINITUM los
bienes correspondientes dentro de los quince dias siguientes a la
terminacién del contrato. Los bienes objeto de la presente
disposicién, podran ser sustituidos en cualguier momento por
INFINITUM, sin necesidad de aviso previo, por lo que EL CLIENTE
concede desde este momento su autorizacion para gue INFINITUM
sustituya los equipos, aparatos y demas bienes especificados en el
“Farmulario de recepcién de equipo”, firmado por EL CLIENTE, en
cualquier momento durante la vigencia del presente contrato. Es
aceptado per EL CLIENTE, que INFINITUM tiene derecho de ejercer
acciones legales que estime pertinentes, en caso de que, al finalizar
el plazo de guince dies establecido en esta cldusula, no sean
devueltos los equipos; en tal caso, EL CLIENTE deberéd pagar a
INFINITUM por los equipos de conformidad con el valor por el que
estos fueron adquiridos por INFINITUM, o ef valor de reposicion del
bien que corresponda, o que resulte mayor. EL CLIENTE tendra fa
facultad de arrendar con opcidn a compra, el equipo de compute
con caracteristicas especiales que sean necesarios para la
instalacién o mejor funcionamiento del servicio prestado por
INFINITUM, lo que se haré constar en el “Formutlario de recepcion de
equipo” debidamente firmado por EL CLIENTE.

CLAUSULA SEPTIMA: PROHIBICIONES. EL CLIENTE reconoce que
tiene expresamente prohibido: (a) Ceder, traspasar, enaienar o
disponer de cualquier forma o titulo, los derechos y obligaciones
contraidas en este contrato sin el previo consentimiento por escrito
de INFINTUM; (b} Hacer instalaciones, adiciones, traslados,
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modificaciones o reparaciones de los servicios y/o equipos
instalados por INFINITUM, sin previa autorizacién por escrito de
INFINITUM; {c) Reclamar, en &l caso se hayan recibido equipos,
derechos de propiedad sobre los equipos instalados per INFINITUM
para la prestacidn del servicio, provenientes de la custodia y
posesion que ejerce o ejercid sobre los mismos durante los plazos de
prestacién del servicio; {d) Proponer servicios a clientes actuales o
futuros de INFINITUM (ya sean cable cperadores, proveedores de
servicios de Intarnet, integradores y/o clientes finales). Para los
efectos, entre otras circunstancias, habrd incumplimiente de fa
presente obligacion si algin cliente de INFINITUM le manifiesta gue
EL CLIENTE le ha ofrecido servicios mejorando los precios y/o
servicios que actualmente INFINITUM le ha otorgado. De suceder
cualquier incumplimiento a la presente obligacién, y sin perjuicio de
lo que se estipula mas adelante en la presente clausula, INFINITUM,
tendrd por considerarse una falta grave, la potestad de dar por
terminado el presente contrato y sus anexos de forma unilateral e
inmediata y sin necesidad de declaracion judicial alguna mediante
la sola notificacién a EL CLIENTE, quedando este ditimo a su vez
responsable por cualesquiera dafios y perjuicios que su actuar
pueda haber causado y con la obligacion del pago del monto
equivalente al cien por ciento {100%) del valor de las cuotas
mensuales restantes para la prestacién del servicio que hagan falta
para cumplir con el plazo establecido; (e} proveer servicios a
tercercs, salve que cuente con convenic previo con INFINITUM (f)
Hacer un uso fraudulento del servicio, ni representar la marca
INFINITUM, sus simbolos, sehales, y expresiones de propaganda, y
en general todos los elementos que conforman la propiedad
intelectual, derechos de autor y derechos informaticos de
INFINITUM para venta de servicios; ni utilizar fa imagen en ninguna
circunstancia. Para el efecto, EL CLIENTE manifiesta estar
plenamente enterade de queg, si incumpliere con esta prohibicion,
incurriré en los delitos establecidos por tales acciones u omisiones,
sujetdndose a las sanciones penales establecidas. Adicionalmente,
EL CLIENTE también debera pagar una multa hasta por el valor de
cien mil délares de jos Estados Unidos de América {(JS$100,000.00},
de conformidad con el articulo ochenta de la Ley General de
Telecomunicaciones; v, (g ) INFINITUM puede de forma inmediata,
sin previo aviso, restringir, desactivar u obligar a que EL CLIENTE
restrinja ¢ desactive cualquiera o todos los servicios, si INFINITUM
determina que: {1} tales acciones son requeridas por la ley aplicable
o Autoridad Gubernamental; (2) cualquier equipo, servicic o red de
EL CLIENTE o de sus usuarios finales interfieren con, o causen una
ruptura, degradacién o interrupcion de los sistemas, equipos, ©
redes de INFINITUM o de terceros y sus respectivos clientes; {3} {a
violacidn o incumplimiento de lo estipulado en el inciso “d” de esta
clausula. En el caso de gue INFINITUM restrinja o desactive
cualguiera de los servicios de conformidad con lo aquf establecido,
INFINITUM enviard una notificacion a EL CUENTE dentro de las
setenta y dos (72} horas siguientes al momento en que ocurra dicha
restriccion o desactivacion del servicio. EL CLIENTE asumira el costo
gue impligue el uso de cualquier dispositivo adicional que sea
requerido con el fin de protegerse de cualquier interferencia,
ruptura, degradacién o interrupcién causada por el uso del equipo
de EL CLIENTE o de cualquiera de sus usuarios finales.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE. El CLIENTE se
obliga a o siguiente: {a) Solicitar la aprobacion de INFINITUM para la
instalacidn de los equipos que desee usar para interconectarse a su
red; {b} Para los servicios de conectividad, proveer los ductos de
acomzetida entre el punto de prestacién del servicio en el interior del
local o sitic donde se brindard el servicio y el punto exterior por
donde INFINITUM hara {a interconexién. Para los servicios de SAP
Business Cne, proveer de informacion, documentacion y servidores
necesarios para lograr la implementacién del servicio contratado; (¢}
Proveer en los sitios de prestacion del servicio: el espacio y luz
adecuada, aire acondicionado, energia eléctrica ininterrumpida vy
conexiéon a tierra fisica; {d) EL CLIENTE permitird el acceso del
persenal de INFINITUM a los sitios en donde se preste el servicio
para el mantenimiento de fa red y equipos, en cualquier momento
durante las veinticuatro {24) horas del dig, los siete {7) dias de la
semana y los trescientos sesenta y cinco {365) dias de} afio, asi como
a proporcionar las facilidades para el mejor desempefio de las
labores de dicho personal. (e} Permitir la instalacion del equipo
propiedad de INFINITUM necesaric para entregar servicios
contratados a EL CLIENTE. Los equipos podrén ser reemplazados o

retirados a conveniencia de INFINITUM, con previa notificacion a EL
CLIENTE; {f) Monitorear constantemente la adecuada prestacion del
servicio. INFINITUM hara llegar por escrito a EL CLIENTE, junto a la
notificacidn de la activacidon del servicio, los contactos y
procedimientos de escalado de atencién de averias que pudieran
presentarse en los servicios contratados; (g} Dar la asistencia y
colaboracién necesaria a INFINITUM, para que esta pueda realizar
las pruebasy diagndsticos, ya sea locales ¢ remotos, para restablecer
o mejorar el servicio. De ser necesario, INFINITUM puede requerir &l
acceso a las instalaciones de EL CLIENTE para hacer instalaciones,
modificaciones en los servicios. Para efectos de este instrumento,
las instalaciones de EL CLIENTE incluirdn en todos los lugares en
donde estén ubicados al {los) equipo(s) de EL CLIENTE, ya sean de su
propiedad, alquiladas, o simplemente utilizadas por EL CLIENTE, ya
sea de forma individual o que estén siendo compartidas con otras
terceras partes. El CLIENTE deberd permitir a INFINITUM, o al
proveedor de servicio que éste designe, el acceso razonable a las
instalaciones, asi como utilizar el equipo, espacio, y electricidad sin
cargo alguno, cuando sea necesario para el suministro de los
servicios. El CLIENTE acuerda no permitir gue se impongan
gravédmenes a cualquier equipo entregado por INFINITUM que esté
{ocalizado en las instalaciones de EL CLENTE durante el plazo de
cualquier servicio contenido en el “Anexo de contratacion de
servicios”. INFINITUM puede reemplazar o modificar el equipo
utilizado para los servicios, en tantc que los parametros basicos
técnicos de los servicios no se alteren. ElI CLIENTE no cambiarg,
rovera, desconectard o reparara el equipo de INFINITUM localizado
en sus instalaciones sin el consentimiento previo y por escrito de
INEINITUM; {h) Pagar puntualmente los cargos a que diere lugar
este contrato, de acuardo con las cantidades v conceptos indicados
en el “Anexo de contratacion de servicios”; (i} Pagar los cargos por
reconexiones, reparaciones y servicios especiales que soficite EL
CLIENTE, cuyo origen sea por causas no imputables a INFINITUM, o
debide a negligencia, abuso en el uso del equipo; operacion, servicio
v/o traslados de equipo por personal no autorizado por INFINITUM e
instalaciones eléctricas inadecuadas; {j} No ceder, traspasar y/o
sub-contratar, total o parcialmente, los servicios contratados; asf
como los derechos y obligaciones que del presente contrzto se
derive; (k) EL CLIENTE acepta que cualquier asignaciony entrega de
direccién IP por parte de INFINITUM esté basada en la politica de la
entidad internacional que regula la asignacién de recursos IP en
Latinoamérica denominada LACNIC. Es una condicion expresa de
este instrumento que, 2 la terminacidén de este, o de cualquier
“Anexo de contratacién de servicios”, las direcciones P asignadas
sean devueltas a INFINITUM inmediatamente, ya que de lo contrario
EL CLIENTE =ssume desde ya lcs danos y periuicios que pudiera
ocasionar a INFINITUM. (i EL CLIENTE es responsable de Iz
reputacién de las IP frente a fas entidades que emiten dichas
direccicnes, bajo la pena de pagar la asignaciéon de una nueva IP
gue se le asigne temporalmente por el plazo maximo de 2 meses. En
caso persista la mala reputacion de la IP, se procedera al bloqueo de
{a IP hasta que el cliente resuelva la mala reputacion.

CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE. Para
fos casos en gque exista convenio previo entre INFINITUM Y EL
CLIENTE para proveer servicios a terceros y/o clientes finales de
conformidad con la cldusula séptima, inciso e}, del presente
contrato, EL CLIENTE reconoce que, con la suscripcién de este
contrato, tendra la facultad de proveer servicios a terceros y/o
clientes finales del mercado residencial y/o no estén contemplados
en el inciso d} de la clausula séptima de este contrato, de
conformidad con lo establecido en la cldusula séptima del presente
contrato. El tercero yjo cliente final, en contraprestacién por el
servicio brindado, le pagard a EL CLIENTE cierta cantidad de dinero,
la cual EL CLIENTE recibird y administrard para posteriormente
entregar a INFINITUM, de conformidad con las cantidades y
conceptos indicados en el Anexo de Contratacion de Servicios del
presente contrato. El consumidor final pagard a EL CLIENTE el
servicio brindado, y éste administrara los pagos y los mantendra en
depdsito para posteriormente entregarios en el plaze no mayor de 5
dias de haberlos recibido a INFINITUM. La inobservancia de este
condicién hara incurrir a EL CLIENTE en lo establecido en el articulo
272 Del decreto 17-73 del Congresc de la Republica.

CLAUSULA DECIMA: RESPONSABILIDADES DE INFINITUM. Por su
parte, INFINITUM, salvo casos fortuitos o de fuerza mayor, reslizard
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sus mejores esfuerzos para: a) Entregar las especificaciones técnicas
de los servicios que EL CLIENTE requiera en los tiempos
establecidos en el “Anexo de contratacién de servicios”; b} instalar
los servicios contratados por EL CLIENTE en los plazos establecidos
en el “Anexo de contratacidn de servicios”; ¢} Reactivar los circuitos a
la mayor brevedad posible, en e} caso ocurran incidencias en jos
servicios cbjeto de este contrato, estipulados en el "Anexo de
contratacién de servicios”; d} Ofrecer a EL CLIENTE una ccbertura
de soporte para los servicios contratades, disponible las 24 horas del
dia, durante los 365 dias del afic; e} INFINITUM podrd interrumpir fos
servicios que son objeto de este contrato sin responsabilidad
alguna, ante la ocurrencia de casos de emergencia, seguridad
nacional, caso fortuite o fuerza mayor, que se describe en la clausula
décima primera.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: MANTENIMIENTOS. Para una
mejor calidad del servicio objeto de este contrato, INFINITUM puede
realizar mantenimientos preventivos, girando aviso a EL CLIENTE
con al menos cuarenta y ocho {48) horas de anticipacién. Las
acciones de mantenimiento por situaciones emergentes y/o de
urgencia, no se consideraran mantenimiento preventivo y seran de
atencién inmeadiata, por lo que s aceptado por EL CLIENTE, gue no
se requerird en tales casos el aviso previo. De acuerdo con sus
politicas y sin responsabilidad de su parte, INFINITUM podra
cambiar o modificar las especificaciones técnicas del servicio objeto
del presente contrato, asi como reemplazar, suprimir, modificar o
sustituir cualquier elemento de hardware o software en la red o en
e} equipo usado peara entregar el servicio sobre la red, siempre vy
cuando las caracteristicas y funcionalidades del servicio no se vean
negativamente modificadas. Por su parte, INFINITUM a su sola
discrecidn y sin responsabilidad alguna, podrd modificar las
caracteristicas o funcionalidades del servicio, si éste no tiene un
efecto adverso material o sobre el funcionamiento de este para EL
CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: LIMITACION DE
RESPONSABILIDAD: a) POR CONTENIDO: INFINTUM, no serd
responsable de todo el contenido digital que EL CLIENTE curse por
la red, enlaces y servicios diversos que INFINITUM puede brindarle.
b} POR FUERZA MAYCR: No se considerara incumplimiento de
obligaciones, por parte de INFINITUM, conforme a este contrato
cuando tal falta de cumplimiento se deba a una causa de fuerza
maycr o caso fortuito en la medida en que dicha causa impida
directamente el cumplimiento de |z obligacidn. Para tal efecto se
entenderd como fuerza mayor o caso fortuitc cualquier caso o
circunstancia o combinacién de casos o circunstancias ajenas al
control razonable de la parte que la invoca y que no se deba a su
culpa o negligencia, que afecte de manera sustancial y adversa sus
obligaciones derivadas de este contrato que no sea previsible y
resulte inevitable.

Los eventos de fuerza mayor incluirdn entre otros, perc no estan
limitados a éstos, los siguientes casos y circunstancias:

Eventos politicos que ocurran dentro, o que directamente
involucren o afecten a la region de aplicacion contractual y a2 alguna
de las partes, incluyendo entre otros: Cualquier acto de guerra sea
declarado o no, invasién, conflicto armado, o acto de un enemigo
extranjero, blogquec, revolucién, motin, insurreccion, disturbio civil,
acto de terrorismo © sabotaje; revolucién, motin, insurreccién,
disturbio civil, acto de terrorismo o sabctaje; cambios en la fey o en
otras leyes aplicables que impidan de manera sustancial que una
parte cumpla con sus obligaciones de conformidad con los
requisitos de este contrato; actos u omisiones de la Autoridad
Gubernamental que no hubiesen sido volunitariamente solicitados
o promovidos por la parte afectada ni ocasionados por el
incumplimiento de sus obligaciones bajo el presente contrato o
cualquier ley aplicable. Otros eventos de fuerza mayor; incluyendo
sin limitaciones, eventos naturales ajenos a la voluntad de las partes,
tales como: terremotos, incendios, inundaciones, tormentas,
ciclones, tifones o tornadoes. Cuando INFINITUM alegue un evento
de fuerza mayor deberd notificar a EL CLIENTE de {i} la ocurrencia
del eventoy (i) el momento en que el evento ya no va a impedir a tal
parte cumplir con sus obligaciones en virtud del presente contrato.
En ambos casos, la notificacion se deberd realizar tan répidamente
como sea razonablemente posible, pero a mas tardar dos dias
hébiles después de la fecha en que tal parte se enteré de la

ocurrencia del evento de fuerza mayor.

INFINITUM no se hace responsable por las fallas causadas por
instalaciones que no cumplan con los estandares normativos o los
especificados por el fabricante, salvo que la instalacion haya sido
realizada por INFINITUM; tampoco se hace responsable de fallas
provocadas por deficiencias en el suministro eléctrico, tormentas
eléctricas, terramotos, vandalismo, terrorismo, actos de la naturaleza
o fuerza mayor, robo y/o cualguier otro incidente relacionado con lo
antes mencionado. Sin embargo, en todos estos casos INFINITUM
colaborara brincando la mano de obra para las reparaciones de las
fallas como para la sustitucidn de equipos; pero, los costos en los que
se incurra para la reposicién del equipo, repuestos o cualquier
insumo o material adicional que sea requerido serén cubiertos por
EL CLIENTE. INFINITUM no seré responsable por las pérdidas de
beneficios u oportunidades directa o indirectamente ocasionadas a
EL CLIENTE y/o terceros motivadas por causa de incidencias o
interrupciones en ta provision del servicio contratado por este acto,
lucro cesante, dafio emergente, pérdidas de negociaciones y dafos
o perjuicios que no se hayan contemplado expresamente en este
contrato y sus acuerdos o contrataciones de servicios celebrados.

INFINITUM provee herramientas para buenas practicas relacicnadas
a la seguridad informatica, sin embargo no se hace responsable de
acciones ce mala fe, negligencia o imprudencia del cliente y/o
tercercs relacionados a ta seguridad informatica.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.
INFINITUM podra suspender cualguier servicic contratado por EL
CLIENTE, sin responsabilidad alguna y sin necesicad de declaracion
judicial, arbitral o administrativa alguna, cuancdlo: {a) EL CLIENTE rno
haga efectivo el pago del servicio durante mas de cinco (5) dias
calendario, contados a partir de la fecha en que el pago debid
realizarse. Dicha falta de pago dard derechc a INFINITUM a
suspender el servicio objeto de este incumplimiento, es decir el
servicio cuyo pago se encuentre en morg, sin necesidad de aviso
previo ni declaracion judicial alguna, lo que EL CLIENTE acepta
expresamente. INFINITUM reanudard el servicio Unicamente si EL
CLIENTE ha sfectuado los pagos atrasados Y los correspondientes a
los cargos que se hubieren generado por €l atraso, asi como el pago
de la cuota que corresponda por reconaxion si INFINITUM lo
determina necesario; (b) Por orden de juez cormpetente; {c} Si EL
CLIENTE da un uso prohibido, incorrecte o fraudulento a los
servicios contratados, o deja de cumplir con sus obligaciones, segtn
este contrato o las leyes de La Reptbtica de Guatemala; quedando
responsable en forma total de los dafios y perjuicios que se causen a
INFINITUM, v/o tercercs por este acto; (d) En caso los equipos
instalados sean danados o deteriorados parcial o totalmente, por
causas ajenas a INFINITUM y/o que provengan de casc fortuito o
fuerza mayor. En cualauier caso, EL CLIENTE continuard con la
obligacién de pago de los cargos por los servicios por el plazo
indicadc en e} “Anexo de contratacion de servicios”. Para el casc de
suspension del servicio por cualquiera de las razones citadas en los
incisos de esta clausula, EL CLIENTE renuncia irrevocablemente a
cualquier derecho o a ejercitar cualquier accién en contra
INFINITUM, excnerando a INFINITUM expresamente del pago de
dahosy perjuicios que se pudieran causar.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: TERMINACION DEL CONTRATO: El
contrato podré ser terminado ¢ resuelto, sin necesidad de
declaratoria judicial alguna, ni responsabilidad para INFINITUM por
cualguiera de las siguientes causas: a) Vencimiento del plazo
contractual establecido; b) La fajta de pago puntual de una sole
cuiota mensual y/o de los saldos a cargo de EL CLIENTE, después de
haber sido suspendidc el servicio por un mes o mas, de
conformidad con lo dispuestc en este contrato, o por el
incumplimiento de cualesquiera de las obligacicnes que adguiere
por este contrato; si INFINITUM ejercita este derecho dispondré de
los enlaces cuyo servicio haya sido suspendido, por lo que los podra
asignar a otro usuario, sin perjuicio de iniciar la accion ejecutiva
respectiva, y en todo case, una vez terminado el presente contrato,
INFINITUM queda expresamente facultado por EL CLIENTE para
ingresar, previo aviso, al lugar en donde se encuentre instalado el
equipo a efecto de poder retirar el mismo, en virtud de que el equipo
es propiedad de INFINITUM,; c} INFINITUM a su sola discrecidn, sin
responsabilidad de su parte ni necesidad de autorizacion judicial o
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administrativa, podrad dar por terminado el presente contratoc por
incumplimiento ¢ violacion de lo pactade con EL CLIENTE, lo que
hard de manera inmediata, o sin expresidn de causa bastando para
ello un aviso escrito con por lo menos cinco {5} dias de anticipacion
a tal terminacién. EL CLIENTE acepta y reconoce que debe pagar a
INFINITUM, en concepte de indemnizacidn por terminacion
anticipada del contrato, {a totalidad del valor de Jos servicios por los
meses que falten para terminar el plazo forzoso gue se encuentre
corriendo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CLAUSULA ESPECIAL: EL CLIENTE
manifiesta que, si por causas ajenas a la voluntad de INFINITUM vy
que fueren imputables directamente a él, y transcurridos noventa
dias calendario después de firmada la orden de servicio original;
dando esto como resultade que INFINITUM no pueda proceder a la
instalacidn del servicio de acuerdo a lo estipulado en este contrate,
EL CLIENTE se obliga a pagar tres cuotas del servicio pactado como
penalidad forzosa para la terminacién anticipada de la orden
respectiva. Queda entendido, gque en el evento de un
incumplimiento por causas de fuerza mayor o de hechos naturales
como terremotos, inundaciones, tormentas, y fuertes vientos,
desordenes causados por guerras, sabotajes, rcbos, levantamientos
y alborotos populares, o en situaciones de caso fortuito no descritas
anteriormente, EL CLIENTE deberd esperar la programacion gue
INFINITUM establezca. Ademas EL CLIENTE conoce y acepta que el
praesente centrato podré darse por terminado inmediatamente, en
caso de que emplee medios de conexidén no autorizados, mediante
el enrutamiento encubierto de las telecomunicaciones
internacionales {conocido como “pypass”) o de cualguier otro tipo
de trafice, con el proposito de defraudar a INFINITUM en el pago por
los servicios prestados, en cuyo caso esta Ultima podré cargar a la
tarifa gue aplicue de acuerdo a la verdadera naturaleza del tréfico,
incrementada en un cien por ciento (100%).

CLAUSULA DECIMA SEXTA: INTERPRETACION: La prestacion del
servicio objeto ce aste contrato, se regird por lo establecido en las
cldusulas del presente contrato, en los anexos de naturaleza
comercial ¢ técnica aceptados por EL CLIENTE, los cuales forman
perte integral del presente instrumento, pudiendo ser ampliados,
reducidos ¢ modificados en cualquier momento por las partes. EL
CLIENTE acepta expresamente que los servicics previamente
acordados con INFINITUM, se sujetaran a partir de la firma del
presente instrumento, al contenido, términos y condicicnes
sefialadas en el presente contrato y sus anexos. Las partes
convienen que cualquier discrepancia se resolverd conforme al
siguiente orden: a) Atendiendo expresamente a lo establecido en las
clédusulas del presents contrato; b} A los “Anexos de contratacién de
servicios”; ¢) Conforme a la legislacion aplicable; d) De conformidad
con las reglas generales de interpretacion de los contratos; e} A la
buena fe guardada entre las partes contratantes; y, f} A las politicas
de INFINITUM.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SOLICITUDES: Toda notificacion,
solicitudes y/o comunicacion que las partes deseen cruzarse entre
si, debe ser dirigida a EL CLIENTE a la direccion consignada en el
“Anexo de contratacidn de servicios®, y para INFINITUM el lugar
donde esté ubicada su sede social, oficinas o dependencias que EL
CLIENTE manifiesta conocer. En caso de que exista alguna
discrepancia o cualquier modificacién con {a facturacidn de los
servicios cbjeto de este contrato, EL CLIENTE deberd de manifestar
su inconformidad {Unicamente si EL CLIENTE no se encuentra en
situacién de mora) durante los veinte {20} dias después de la fecha
de emisién de esta. Después de dicho plaze no se aceptara ningdn
reclamo.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA CESION: EL CLIENTE acepta que no
podrd ceder o traspasar de ninguna manera los derechos y
obligaciones que para él nacen del presente contrato, a menos que
cuente con autorizacion expresa y por escrito de INFINITUM. Por su
parte INFINITUM podré ceder total o parcialmente el presente
contrato sin necesidad de autorizacion, pero si deberd dar aviso
posterior.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: PROCEDIMIENTO ANTE

RECLAMACIONES POR FALLAS DEL SERVICIO: Como medio de
atencién proporcionado por INFINITUM para EL CLIENTE, estad

pondré a disposicién de EL CLIENTE un centro de servicic para el
efecto, e} cual tendrd por objeto atender los reportes de fallas vy
asistencia técnica. EL CLIENTE deberéd hacer una notificacion por
escrito a INFINITUM luego de hacer el aviso verbal; en cualquier
caso, deberd axistir confirmacion por parte de INFINITUM de la
recepcidn del aviso, quedando como fechay hora de registro Ja hora
de recepcion del aviso enviado a INFINITUM.

CLAUSULA VIGESIMA: CARGOS ADICIONALES: EL CLIENTE
reconoce gue sera responsable del pago de los siguientes cargos: a)
{nstalacién: Los que seran consignados en el o los “Anexo de
contratacion de servicios” respectives; b) Administrativos: que se
generen como consecuencia de la prestacior del servicio
contratado, tales como cheques rechazados, reconexion al sistema,
suministro de equipo adicional, segun cada tipo de servicio, rechazo
de instalacion y rescisiones de contrato, traslado de servicios, y otros
pagos relacicnados con la prestacion del servicio; ¢} De cobranza:
honorarios y gastos de cobranza por manejo de cuenta en atrasc de
forma extrajudicial o judicial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: VIA EJECUTIVA Y SOLUCION DE
CONTROVERSIAS. La terminacién del plazo contractual por causas
imputables a EL CLIENTE, dard derecho a INFINITUM a cobrar los
saldos que le adeude EL. CLIENTE, a cargar intereses por mora & una
tasa equivalente al tres (3%) por ciento mensual, a cobrar un monto
equivalente al cien por ciento (100%) del valor de las cuotas
mensuales del servicio que hagan falta para cumplir el plazo
estipulado en el “Anexo de contratacion de servicios”
correspondiente, vy a solicitar la devolucién del equipe dade en
comodate, asi como los dafos y perjuicios causados. EL CLIENTE,
desde este momento acepta y reconcce aque el presente
documento con legalizacion de firmas, serd titulo ejecutivo
suficiente y perfecto para su reclamacion en la via judicial; ¥
reconoce desde ya que cualquier saldo que INFINITUM le presente
de conformidad con este contrato y sus anexos, constituird monto
liquido, de plazo vencido y exigible, teniendo como titulo gjecutivo
cualquiera de los medios establecidos en la ley, renunciando desde
va al fuero del domicilic que pudiera corresponderle, sometiéndose
expresamente a los tribunales del Departamento de Guatemala.

Sin perjuicio de lo dispuesto arriba para e cobro en la via ejecutiva,
las partes convienen en que toda disputa o reclamacion que se
relacione con la aplicacién, interpretacion y/o cumplimiento de este
contrato, por cualquier causa, sera resuelta entre las partes por la via
coenciliatoria durante el plazo de treinta (30) dias calendario desde
que dicha discrepancia haya sido notificada por una de las partes a
{5 otra. Si no fuera posible legar a un acuerdo o conciliacién, debera
resolverse mediante arbitraje de derecho, de conformidad con el
Reglamento de Arbitraje de la Comision de Resolucicn de Conflictos
de la Camara de Industria de Guatemala -CRECIG-, que se
encuentre vigente al momento de surgir ef conflicto. El arbitraje serd
administrade por la Comisién de Resolucion de Conflictos de fa
Cémara de Industria de Guatemalz -CRECIG-, en la ciudad de
Guatemala, por medio de un tribunal compuesto de un arbitro
Unico, nombrado de conformidad con e reglamento ya relacionado
y el idioma del arbitraje serd el espaficl. El laudo arbitral que se
obtenga debera ser cumplido de buena fe y sin demora alguna por
las partes y no serd impugnable, por lo que dicho laudo sera
directamente gjecutable ante el tribunal competente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DE LOS LUGARES PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES / CORREC ELECTRONICO PARA
NOTIFICACIONES Y/O COMUNICACIONES. Las partes contratantes
sefalamos cemo lugar para recibir notificaciones los siguientes:
INFINITUM sefala sus cficinas ubicadas en novena (9°) avanida
diecinueve guion sesenta y uno {12-61) zona diez {10}, Centro de
Negocios Zenit, oficina N nueve guion cero cinco {N9-05), del
Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala / Correos
Electronicos: noc@infinitum.com.gt; y, EL CLIENTE sefiala la
direccién fisica
8va. Calle 5-64, zona 11

vio correo
electrénico r ambas se
considerardn validos salvo que se notifiqgue cambic alguno con un
plazo de quince (15} dias calendario de anticipacién a su entrada en
vigor.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA; CONFIDENCIALIDAD. INFINITUM
vy EL CLIENTE, manifiestan que, en virtud de{ presente contrato,
habrd un intercambio de informacidn sensible de cardcter
confidencial entre las partes, por lo que acuerdan expresaments
guardar estricta confidencialidad, secreto de empresa y secreto de
incustria sobre cualquier informacion contable, financiera, de
mercado, clientela, estrategias de negocios, planes de expansién,
politicas empresariales y cualquier informacion que pudieran llegar
a conocer. La informacién confidencial no podrd ser divuigada a
nirguna persona y las partes tendran la obligacién de guarda y
custodia de esta. Las obligaciones de confidencialidad, guarda de
secretos y custodia no serdn aplicables cuando se trate de
informacion que por su naturalezs sea pdblica, deba hacerse
publica o se haya dado a conocer por las autoridades, los medios de
informaciéon u otras personas ajenas a las entidades. Ambas partes
limitaran el accesoc a la informacién confidencial a ciertos
empleados, funcionarios © personeros a quienes harén las
advertencias del caso y tomaran las medidas necesarias para evitar
la divulgacién de dicha informacidn. No serd necesaric realizar
ninguna declaracién ulterior de confidencialidad sobre los
documentos ¢ informacién que sea transmitida entre las partes,
bastando Unicamente lo establecido en el presente contrato.
Dentre de la informacidn confidencial se incluye el contenido del
presente contrato, acuerdos especificos y anexos. En tal virtud,
cualquier informacion relacionada con los derechos y obligaciones
aqui estipuladas, o de las transacciones que aquf se contemplan,
serd considerada en todo momente confidencial y privada, y no serd
dada a conocer a terceras personas, sin el previo consentimiento
escrito de INFINITUM, v de EL CLIENTE. Las partes aceptan gue la
divulgacién voluntaria o involuntaria de le informacion confidencial
o privilegiada, constituye incumplimiento de las obligaciones a su
cargo derivadas de} presente contrato, y genera dafios y perjuicios a
la parte afectada, la cual serd determinado por un organo
jurisdiccional. Asimisme, EL CLIENTE se compromete a utilizar el
servicio por este acto contratado de conformidad con fas clausulas
de este contrato y se opliga desde ahora, a abstenerse de utilizar tal

Paolo Rolando Soto Garcia
Infinitum, Sociedad Andénims

En ja ciudad de Guatemala, e| treinta

servicio para realizar cualquier actividad que atente, a criterio de
INFINITUM, contra las buenas costumbres, la buena practica
comercial, la competencia leal, el orden publico, la eguidad o la
justicia, asi como cualquier actividad penalizada por la legislacion
guatemalteca. Si EL CLIENTE incurre en un acio de los
anteriormente indicados, INFINITUM podiéd dar por terminado de
inmediato el presente contrato, sin responsabilidad de su parte, y sin
necesidad de declaratoria judicial alguna, mediante simple aviso a
EL CLIENTE. INFINITUM no se hace responsable del uso que EL
CLIENTE haga del servicio por este acte contratado.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: ACUERDOS O CONTRATACIONES
DE SERVICIOS CELEBRADOS. Este contrato podré ser mogdificado
de comun acuerdo entre las partes, mediante la incorporacion de
“Anexos de contratacion de servicios” o de otra indole que sean
necesarios para el efecto; los documentos que se anexen al
presente contrato debera ser firmados por las partes, y los
mismos pasaran a formar parte integral del mismo, y se
regiran por lo que en ef contrato se disponga, en lo que sea
aplicable. En ningn caso se aceptaran modificaciones por
via verbal, o por la via de mensajerfa electronica.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: LEGISLACION APLICABLE.
El presente contrato se rige por y deberé ser interpretado
en base a la legislacién de la Republica de Guatemala.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: ACEPTACION. Leido
integramente lo escrito, en las calidades en que actuamos
manifestamos que en los términos estipulados aceptamos
y ratificamos cada una de las condiciones de este contrato,
y como expresién de nuestro total consentimiento al
contenido de este lo firmamos.

ﬁi ’ W)
Firma igual al dbcumento de identificacion

ALFONSO WER RODRIGUEZ
UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA

{30 }deeneo  delafio dosmiveinticuatro {2024 ), como Notario, DOY FE

que las firmas que anteceden y que caizan con el Contrato marco de prestacion de servicios de telecomunicaciones, capacidad
de internet y transporte de datos er condiciones mayoristas, son AUTENTICAS por haber sido puestas el dia de hoy en mi
presencia por el sefior PAOLO ROLANDO SOTO GARCIA, quien se identifica con el Documento Personal de Identificacidn (DP1)
del cual es titular, con Cédigo Unico de Identificacion (CUI) dos mil doscientos treinta y dos, cuarenta y siete mil novecientos
cuarenta y cuatro, cero ciento uno (2232 47944 0101), extendido por e} Registro Nacional de las Personas, y por otra parte

ALFONSO WER RODRIGUEZ quien se identifica con el Documento Personal de Identificacion del cual es
titular, con Codigo Unico de Identificacion {Cul) numero
dos mil quini veinte espacio treinta y cuatro mil ochocientos trece espacio cero ciento uno { 2520 34813 0101 } extendido

por el Registro Nacional de las Personas. Los signatarios vuelven a firmar la presente acta de legalizacion de firmas juntamente
con el infrascrito Notario autorizado.

Abnag WL

. . Y i = ies .z
Firma igual al dogumento de identificacion
ALFONSO WER RODRIGUEZ
UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA

Paolo Rolando Soto Garcla
Infinitum, Sociedad Andnima
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ANEXO DE CONTRATACION DE SERVICIOS

Lugar y Fecha: Guatemala 30/01/2024
Cliente: UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA Cédigo Cliente; 00109

Direccién: 8va. Calle 5-64, zona 11 Guatemala Telé&fono; 22100600 Ext. 103

nala.com

Correo electrénico: <mp aimologh
Tipo de cliente: EXistente
Moneda: QTZ

Clausulas Generales

1. El plazo de los servicios contratados, se entiende como un plazo de carécter forzoso y con penalizaciones econémicas equivalentes al 100% de las cuctas
pendientes mensuzles para el cumplimiento de la "Duracién del Servicio {Plazo de servicio)".
2. Los precios ofertados incluyen IVA.
3. Al firmar el presente anexo de contratacién de servicios el Representante Legal o delegado de
UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA acepta la contratacién por el tiempo y valor estipulado en este anexo de
contratacién de servicios, y este constituye un anexo al “Contrato marco de prestacién de servicios de telecomunicaciones” firmado, y si consecuentemente
UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA solicita la baja antes de cumplido el plazo contractual, este debera
realizar el pago de la totalidad de las mensualidades (MRC) faltantes.
4, Un delegado de INFINITUM notificara via correo electrénico la activacion del servicio o servicios contenidos en este anexo de contratacién de setvicios. Para
ello _UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA tendra un plazo de 24 horas para verificar que el servicio cumple
con las condiciones descritas en este anexo de contratacién de servicios.

SERVICIOS DE CONECTIVIDAD ; Oportunidad No.: 16738.16759y 16740

T T T

on e : : Shoe e
70 Internet Premium Mbps 2,675.00 0.00 8va. Calle 5-64, zona 11, Guatemala GTGT-2018-00109-A01
20 Internet Premium Mbps 1,000.00 0.00 8va. Calle 5-64, zona 11, Guatemala GTGT-2018-00109-A02
1 IP Pdblica Mbps 200.00 0.00 8va. Calle 5-64, zona 11, Guatemala GTGT-2018-00109-101

Subtotal:
Pago unico:
Equipos:foco ]
Plazo(meses):{r——é

Condiciones de Servicios de Conectividad
1. Los circuitos detallados anteriormente son lineales y se construirén a través de fibra éptica extremo a extremo, entregandose en interfaz Ethernet (RJ45} en la
respectiva caja de empalme de INFINITUM més cercana al sitio final sefialado por UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA

2. Todos los circuitos contratados por UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA se entregan punto a punto para los
enlaces de datos desde el NNI actual, hasta la direccién especificada en el campo ubicacién de entrega.

3. El presente anexo de contratacion de servicios incluye equipo de uUltima milla propiedad de INFINITUM.

4. Todas las factibilidades estan sujetas a un Ultimo estudio de campo que se realizard al momento de aprobarse el presente anexc de contratacién de servicios.

INFINITUM, S.A.

DE.QFTALMOLOGIA

Herber Concul

ALEQNSO WER RODRIGUEZ
2520 34813 0101

Documanto dz idantificacion

e Asasor Comarcizt

Fieon Representan
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5. Todos los permisos para accesar a condominios, complejos de bodegas, propiedad privada de terceros, asi como el acceso a la propiedad del cliente final son

responsabilidad de UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA considerando que normalmente es el cliente final quien puede
obtener los mismos con la administracién correspondiente a su inmueble. Dentro del presente anexo de contratacién de servicio NO incluye ningln costo
por obra civil, peaje, o costos relacionados con las adecuaciones necesarias en sitio que sean demandadas por el cliente final o el complejo/edificio/centro
comercial. INFINITUM cobrara USD 600.00+1VA si durante el proceso de instalacién fuera necesario realizar visitas adicionales a las planificadas por parte de
6. INFINITUM para la ejecucion de los trabajos de instalacién, siempre y cuando las visitas adicionales fueran ocasionadas por situaciones atribuibles a
UNIDAD NACIONAL DE OETAL MOLOGIA

7. ElTiempo estimado de instalacion esde _2__semanas contadas a partir de la aceptacion por escrito del presente anexo de contratacion de serviciosy contra-
to respectivo; asf como las autorizaciones pertinentes por parte de UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA
mismas que estardn sujetas a revisién en campo. El tiempo de entrega del presente servicio, podré estar sujeto a permisos municipales u otros que sean

necesarios.
8. Los precios de instalacion del servicio contratado deben ser pagados al momento que
UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA . acepta la entrega del servicio.

9, Lacuota mensual del servicio contratado debe ser pagada hasta el tltimo dia habil de cada mes a cancelar.

SERVICIOS CLOUD Oportunidad No.:

LICENCIAMIENTO

<
o
o
>3
o
(%}
r4
<
=l
o

Subtotal:
Pago Unico:
Equipos:
Plazo{meses): l

VALOR MENSUAL

Condiciones de Servicios Cloud

1. El Tiempo estimado de implementaciénesde _______ dias contadas a partir de la aceptacion por escrito del presente anexo de contratacion de servicios
y contrato respectivo; asi como las autorizaciones pertinentes por parte de UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA

2. La cuota mensual del servicio contratado debe ser pagada hasta el tltimo dia habil de cada mes a cancelar.

Dbfigatoria fo frma en cada una

INFINITUM, S.A. UNIDAD NACIONAL-DE-QFTALMOLOGIA
e eari o ARERNSOWER ROPRISUEZ .. (‘ ! e
. _ : 2520348130101 _ N M X\,
i st Firma Asesor Firma Representante Tecumenia do dentificadin =rma UiNe
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||

Oportunidad No.:

D Renta

Exclusivo servicios SAP Business One: Compr

Observacione Subtotal:
Pago Unico:
Plazo{meses): l

Condiciones de Servicios Administrados

1. Los servicios actualmente incluyen la entrega de nuevas versiones, mejoras, paquetes de actualizacion y/o correccién al Software y soporte a fallas Los servicios
del CASR se ofreceran Gnicamente para la versién mas reciente y para la versién anterior a la misma si y solo si el cliente se encuentra al dia en su cuota anual de
mantenimiento o cuota mensual de licenciamiento.

2.Este contrato incluye los siguientes servicios y derechos para el Cliente:

® Entrega de cada nueva versién, Paquetes de Mejoras y Service Packs seran entregadas en formato electrénico por INFINITUM. Los servicios de instalacién,
capacitacion, parametrizacion se cobra por separado.

® Atencién a fallas del sistema SAP. Las fallas deben ser reportadas adecuadamente seglin su importancia y severidad. Se debe de seguir el procedimiento
descrito en este documento para su debida atencion.

® El soporte se limita a la compafia implantada por los consultores de INFINITUM

@ S consultas rapidas por mes. Estas consultas no deben de exceder S minutos cada una.

@ El Cliente debe asignar a una persona de contacto con INFINITUM para dar seguimiento a todos los casos de soporte. El nombre y sus datos de contacto
deben comunicarse por escrito a INFINITUM después de la firma del presente contrato.

3.1 as actualizaciones se hacen de forma periédica y las mismas son entregadas por INFINITUM. como parte del servicio del Contrato de Actualizacién y Soporte.
SAP en nuevas versiones puede cambiar alguna funcionalidad del producto por lo que el Cliente y INFINITUM. aceptaran la nueva funcionalidad mismas que
seran entregadas como parte del contrato de soporte. La implementacién de la actualizacion por parte de INFINITUM dependera del servicio contratado.

4.E| costo del mantenimiento para el buen funcionamiento del servicio de SAP Business One, en el caso de contratacién por renta, va incluido dentro del precio
pactado. En cuanto a la contratacién del servicio por compra, el mantenimiento debe ser pagado por el Cliente adicionalmente, de conformidad con la oferta
presentada por INFINITUM, mismo que deberd pagarse aho completo {enero a diciembre) o proporcional, dependiendo de la fecha de contratacién del servicio.
En caso de contratacién por compra la renovacién de la contratacion de mantenimiento debe solicitarse en el mes de octubre de cada afio.
5.El soporte remoto es &gil y se puede dar por teléfono o por medio de herramientas de comunicacion que permiten a los ingenieros controlar remotamente-el
equipo del Cliente para poder solventar problemas como si estuviera presente en el sitio. En caso de no poder resolver el problema remotamente, se
procedera a dar el servicio en las oficinas del Cliente en el 4rea Metropolitana.
6.Ante cuzlquier problema reportado INFINITUM lo atenderd a través de un acceso remoto en menos de una hora en promedio. Una vez determinado el tipo de
problema, se estimara el tiempo de su resclucién.
7.El horario de atencion estandar es de lunes a viernesde 8 am a 5 pm.
8.Para reportar un problema o falla debera seguirse el siguiente procedimiento:
a. Consultar con el encargado interno de Sap Business One del Cliente para que verifique el problema y saber si ha sido reportado a INFINITUM de lo
contra-rio, se debe reportar al Portal de Servicio de INFINITUM donde se solicitan las necesidades de soporte y/o servicios.
b.El formato del reporte debe ser explicito para su correcto entendimiento y agilizar el proceso. Este se puede complementar con un correo con la captura
de la pantalla donde ocurre el error, copia del mensaje de error, videos, etc.
<. De no encontrar solucion al problema por parte de INFINITUM, este escalars el caso a SAP para conocer sobre su posible solucién.
d.Una vez resuelto el problema por parte de SAP/INFINITUM, este se implantard donde el cliente para arreglar el mismo. SAP, puede decidir hacer una
sesién remota y entrar al servidor del Cliente de forma remota para tomar control directo de la misma para solucionar el problema. Para ello, el Cliente
debe tener la infraestructura adecuada de comunicacion.
9. La atencion a fallas, SAP las asigna de acuerdo con su severidad. Existen 4 niveles de atencién descritos a continuacion:
® Very High: Esta severidad se usa para los cascs que no se puede correr un proceso importante de negocios. Esto puede corresponder a una funcionalidad
fundamental del negocio o que &l sisterna esta totalmente “paralizado” y en produccion.
® High: Esta severidad se usa cuande un proceso importante se ve seriamente afectado. Esto corresponde a las actividades principales que no se pueden
ejecutar. Esto puede ser una funcién urgente que esta temporalmente no disponible o no funciona apropiadamente.
@ Medium: Si un proceso de negocios se ve afectado se le debe asignar esta prioridad. Esto corresponde a que cierta actividad no se puede ejecutar. Esto
puede ser una funcién que estad temporalmente no disponible o no funciona apropiadamente.
@ Low: Si el negocio no se ve afectado, se debe asignar una prioridad Low. Esto puede ser una funcién que est4 temporalmente no disponible o no funciona
apropiadamente pero gque no se requiere en el proceso diario.

@ dle

INFINITUM, S.A. UNIDAD NACIONAL:RE:QFTALMOLOGIA

ALFONROWER

2520 34813 0101
i ranio de ld 30N

ROPRIGUEZ. .
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DO®

® Sistema fuera de servicio. b
Urgente @ Pérdida absoluta de sistema. 1a 4 horas laborales desde la notificacion a NOC.
® Sistema inoperable.

@ Proceso no funciona de forma
Alta normal en SAP.
® Proceso con retardo.

1a 5 dias hébiles dependiendo de la complejidad
y nivel de escalamiento.

; ® Existe proceso alternativo.
Media e Preguntar de procesos de sistema. 1a 6 dfas hébiles.
@ Problemas con reportes o informes.

1210 dias habiles dependiendo

i e imi 3 . :
Baja Requerimiento de nuevo reporte. en dimensionamiento de reporte.

10. Queda excluido del presente contrato lo siguiente:

@ Atencidn a fallas a productos que no estan incluidos en este contrato como sistemas operativos, herramientas de productividad, antivirus, bases de datos,
redes, herramientas de comunicaciéon remota, u otros que pueden afectar el desempefio del SAP.

@ Consultas técnicas de programacion, de hardware u otros aspectos no relacionados directamente con las funciones especificas de los productos incluidos
en este contrato.

®En los casos de requerirse capacitacién adicional por nueva funcionalidad de las nuevas versiones, estas serdn cobradas a las tarifas establecidas
por INFINITUM, SA. :

eAtencién a problemas que han sido originados por alteraciones a la base de datos en forma directa por parte del “Cliente”, y no por medio de los procesos
estédndares de la aplicacién Sap Business One y sus add-ons.

®Servicio de reinstalacion del Sap Business One, desconfiguraciones creadas por los usuarios del Cliente, datos digitados erréneamente, trastornos
ocasionados por virus, mal uso de las aplicaciones, etc.

®FE] Cliente es responsable del uso adecuado de los procesos de SAP Business One. En los casos que el Cliente por error utilice inadecuadamente los
procesos de la aplicacion, sera responsable de las consecuencias. Las correcciones de estos tipos de errores estan excluidas de este contrato y seran
facturados adicionalmente a las tarifas establecidas.

1L Infinitum no es una empresa autorizada para certificacién de documentos tributarios electrénicos, Unicamente garantiza al cliente el resguardo de los mismos.

Total cuota mensual: 387500
Total pago Gnico: 000

Total equipos: 200

INFINITUM, S.A. : UNIDAD NACIQNALREQFTALMOLOGIA

o ALFONSO WER RODRIGUEZ

& POrSONa INKEVITUR: C TeRAsentantes legal

2520 34813 0101
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