Unidad Nacional de Oftaimologia

Guatemala, 04 de febrero de 2026
* OFICIO-UNO-020-2026

Licda.
Liliana Dorina Cuestas Rivera

Directora

Direccidon de Evaluacion y Control a Entidades
'No Gubernamentales Prestadoras de Servicios de Salud
Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social

-Presente

“Estimada Licda. Cuestas:
Por medio del presente se hace entrega del Plan de Trabajo 2026, incorporando

correcciones, segun oficio MSPAS DECE-069-2026 de fecha 26 de enero de 2026,
para emitir el proyecto de convenio entre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social y la: Unidad Nacional de Oftalmologia, dando cumplimiento a la ley del

Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2026.
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Unidad Nacional de Oftalmologia

DATOS DE LA ENTIDAD

RAZON SOCIAL: UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA

DIRECCION REGISTRADA 82 Calle 5-64, Zona 11
Colonia El Progreso, Ciudad de Guatemala, Guatemala

ANTE LA SAT:
NIT: 2359301-6
TELEFONO: PBX: 2210-0600

82, Calle 5-64, Zona 11 Colonia El Progreso, Ciudad de

DIRECCION DE LA SEDE:
Guatemala, Guatemala

DIRECCION DE SUB No hay subsedes
SEDES:
PAGINA WEB: www.oftalmologiaguatemala.com
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Dra, Yamile Gil Lozano

Unidad Nacional de Oftalmologia

DATOS REPRESENTANTE LEGAL

REPRESENTANTE LEGAL:

‘ Presidente
Unidad Nacional de Oftalmologia

(502) 2210-0600 FAX: (502) 2440 8400

Dra. Yamile Gil Lozano

PBX: 2210-0600 ext. 120
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Unidad Nacional de Oftalmologia

CONTACTO PARA NOTIFICACIONES

REPRESENTANTE LEGAL: Dra. Yamile Gil Lozano

dministracion(@ gitaimaoiogiaguatemala.con

PBX: 2210-0600 ext. 120

GERENTE ADMINISTRATIVO-FINANCIERO: Licda. Maria Marta Ramos Amaro

PBX: 2210-0600 ext. 116

ACUERDO GUBERNATIVO CREACION: 590-99 DE 5 JULIO DE 1,999
ACUERDO MINISTERIAL ESTATUTOS: SP-M-1252-2000 DE 27 JUNIO 2,000
PERSONALIDAD JURIDICA: Entidad Estatal segln articulo #10 del Acuerdo

Gubernativo 590-99

NOMBRAMIENTO
REPRESENTANTE LEGAL: Acta Notarial de fecha 05/12/2024

Notario Licda. Sara Isabel Porres Quinteras

PLAZO NOMBRAMIENTO: De 01 enero 2025 a 31 diciembre 2028

(Cuatro afios segun articulo #3 del Acuerdo Gubernativo 590-99)
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FECHA ELABORACION: Febrero 2026
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Dra. Yamile Gil Lozano
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Dra. Yamile Gil Lozano
REPRESENTANTE LEGAL

UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA

Dra. Yamile Gil Lozano

Presidente
Unidad Nacional de Oftalmologia

Licda. Maria-Marta Ramos Amaro

GERENTE ADMINISTRATIVO-FINANCIERO
UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA

Vo

o i Mot e Dl
Marta Marta Ramos Amaro
Gerente Administrativo - Financiero

Unidad Nacional de Dftalmologia

.Pablo Ramon Ajtun Pérez
AUDITOR INTERNO
UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA

Lic. Pablo Ajtun

AUDITOR INTERNO
Unidad Nacional de Oftaimologia
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Unidad Nacional de Oftaimologia

UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA

PLAN DE TRABAJO

PARA LA PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD, EN APOYO AL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2026

k!'\:-z CAA_

Dra. Yamile gi(‘ﬁ.omno

Guatemala, enero de 2026

A

G
Presidente .
Unidad Nacional de Oftalmologia
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Unidad Nacional de Oftalmologia

3. INTRODUCCION

La salud visual constituye un componente esencial del bienestar y del desarrollo integral de la poblacién,
al influir de manera directa en la autonomia personal, la capacidad productiva, la insercién laboral y la
calidad de vida a lo largo del ciclo de vida. La pérdida visual, particularmente cuando es prevenible o
tratable, genera impactos profundos no solo a nivel individual y familiar, sino también en el sistema de
salud y en la economia del pais, al incrementar la demanda de servicios especializados y los costos
asociados a la discapacidad visual.

La ceguera y la discapacidad visual son reconocidas como condiciones de alto impacto social. En particular,
los traumatismos oculares continian siendo una de las principales causas de ceguera monocular y
discapacidad visual permanente, afectando con mayor frecuencia a poblacién en edad productiva y a
grupos expuestos a riesgos laborales, viales y doméstices. Aunque los ojos representan una proporcién
minima de la superficie corporal, su funcidn es determinante para la interaccién con el entorno, el
aprendizaije, el desempefio laboral y la participacién social.

En paises de ingresos bajos y medios, como Guatemala, estas condiciones se ven agravadas por las
limitaciones en el acceso oportuno a servicios oftalmolégicos especializados, especialmente en areas
marginales y territorios con altos niveles de pobreza. En este contexto, la atencién especializada en salud
ocular adquiere un cardcter estratégico dentro del sistema piblico de salud, particularmente para la
prevencién de la discapacidad visual evitable, la atencién de emergencias oftalmolégicas y la reduccion
de las brechas de inequidad en el acceso a servicios de alta complejidad.

En Guatemalaq, la Unidad Nacional de Oftalmologia (UNO) es la institucién nacional de referencia en la
provision de servicios oftalmolégicos especializados. Creada mediante Acuerdo Gubernativo No. 590-99,
la UNQ tiene el mandato de brindar atencién oftalmolégica integral y de alta complejidad a la poblacién
guatemalteca, en coordinacion con el Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social, priorizando a los
grupos en condicién de vulnerabilidad.

Con décadas de experiencia acumulada, la Unidad Nacional de Oftalmologia se ha consclidade como
un referente nacional en la provision de servicios de salud visual, tanto en modalidad ambulatoria como
quirdrgica. La institucion cuenta con un equipo médico altamente especializado, que incluye especialistas
en retina, segmento anterior, glaucoma, oftalmologia pediétrica, plastica ocular entre otros, lo que
permite brindar una atencién integral y resolutiva a patologias oftalmelégicas de alta complejidad. Su
guehacer institucional se ha centrado especialmente en la atencién de trauma ocular, emergencias
oftalmologicas pediatricas y el manejo integral de la refinopatia del premature, dreas que representan
una elevada carga de enfermedad y un alto riesgo de discapacidad visual permanente si no se atienden
de forma eportuna.

Esta experiencia se refleja en una demanda sostenida y creciente de servicios. Durante el afio 2025, la
UNO atendié a més de 120,000 pacientes, lo que evidencia la presién constante sobre la capacidad
instalada de la institucién y su rol clave dentro de la red nacional de servicios de salud ocular. En el marco
del Convenio 24-2025, se brindé atencién a los pacientes de acuerdo con lo previsto en el plan de
trabajo, y adicionalmente, con fondos propios institucionales, se atendieron 3,544 pacientes adicionales,
como respuesta al cardcter prioritario de la atencién ocular.
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Unidad Nacional de Oftalmologia

HISTORICO PRIMERAS CONSULTAS Y RECONSULTAS (2021 - 2025)

e 2021 PRIMERAS m— 2021 RECONSULTAS

2023 PRIMERAS

— 025 PRIMERAS — 025 RECONSULTAS

Fuente: Datos propies UNO 2025
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En detalle la clinica de trauma ocular atendié 8,365 pacientes, incluyendo 3,649 emergencias

oftalmolégicas traumaticas a nivel

nacional. Asimismo,

se realizaron 1,577 cirugias oculares

traumaticas, acompafiadas de procesos de seguimiento clinico y rehabilitacién visual, lo que pone de
manifiesto la complejidad, continuidad y especializacién requeridas para la atencién de este tipo de
patologias. Por su parte, la clinica de oftalmopediatria atendié 1,044 nifias y nifios, incluyendo casos de
estrabismo, Retinopatia del Prematuro y otras patologias oftalmolégicas pediatricas prioritarias.

A continuacién, se presenta datos del origen de los pacientes por cada uno de incisos del programa
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EMERGENCIAS DE DRIGEN TRAUMATICO OFTALMOLOGICO POR | TOTAL DE CIRUGIAS OCULARES TRAUMATICAS POR DEPARTAMENTO |
X RO 2025 (INCISO A) _ _ARD 2025 (INCISO B)
. |
22
89
85 __
86
. r L
49 58
44 53
3% ] @ ]
3 27 41
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~ Pettn . & | 23
Chiquimula 13 26
lzabal 1 u £
Quetzaitenango 15 22
Zacapa ! 8 20
Totonicapa ' 10
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Fuente: Datos propios UNO-MSPAS 2025

De manera complementaria, la capacidad quirirgica global de la institucion se evidencia en la realizacion
de 7,294 cirugias oftalmolégicas y 46,225 procedimientos médicos y técnicos especializados durante
el afio 2025, superando los registros de afios previos y confirmando un crecimiento sostenido en la oferta
de servicios oftalmoldgicos especializados.

Los principales diagnésticos se muestran en la grafica a continuacién
Principales diagnosticos de clinica de trauma ocular
afio 2025

Trauma Contuso

B s s ST P L R R ST
Cuerpo Extrafio |
Herida Penetrante sin CEIO [
quemadura Quimica RS
Herida de parpado y la region periocular [N
|

otfro

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Fuente: Datos propios UNO 2025

Entre los principales | s institucionales del afio 2025 destaca la inversidn en la adquisicién de un
equipo de facoemulsificacién, la remodelacién y adecuacion de siete quiréfanos de la sala de
operaciones conforme a la normativa vigente, el desarrollo de un programa orientado a mejorar la
accesibilidad a cirugias de catarata, asi como la implementacién, con apoyo de fondos de cooperacién,

del dltimo ario del programa integral de atencién de la Retinopatia del Prematuro en 14 hospitales a
nivel nacional.
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Unidad Nacional de Oftalmologia

Adicionalmente, como parte del fortalecimiento institucional y del posicionamiento técnico de la Unidad,
en 2025 se llevé a cabo el Simposio Conmemorativo del X Aniversario del Dr. Arturo Quevedo, evento
que contd con la participacién de expertos nacionales e internacionales, y que permitié el intercambio
de conocimientos, la actualizacion cientifica y el fortalecimiento de capacidades del personal de salud,

reafirmando el compromise institucional con la excelencia clinica y la formacién continua.
En este marco, el Plan de Trabajo 2026 se formula como un instrumente de planificacién operativa
orientado a asegurar la continuidad, calidad y oportunidad de los servicios oftalmolégicos especializados,

alineado con el marceo legal vigente, las prioridades sanitarias nacionales y la disponibilidad real de los
recursos publicos asignados, garantizando asi la sostenibilidad de la provisién de servicios de salud visual

a la poblacién guatemalteca.
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Unidad Nacional de Oftalmologia

4. ANTECEDENTES

La Unidad Nacional de Oftalmologio tiene su origen en el afio 1969, cuando inicié como el
Servicio de Oftalmologia del Departamento de Cirugia del Hospital Roosevelt. En 1974,
dicho servicio fue elevado a la categoria de Departamento de Oftalmologia del Hospital
Roosevelt y, en 1999, como resultado de su evolucion institucional, se constituyé formalmente
como la Unidad Nacional de Oftalmologia, consolidandose como una entidad especializada
de alcance nacional.

Desde sus inicios, el desarrollo institucional de la Unidad estuvo vinculado a un modelo
integrado de atencidén, docencia y servicio, orientado a fortalecer de manera sostenida la
capacidad técnica y asistencial en oftalmologia dentro del sistema puiblico de salud. En este
marco, se promovié la formacién de recursos humanos especializados y lo prestacién de
servicios de prevencién, deteccién, tratamiento y seguimiento de patologias oftalmolégicas,
con énfasis en la atencién a la poblacién guatemalteca bajo un enfoque social.

En 1975, el Posgrado de Oftalmologia obtuvo reconocimiento oficial por parte de
la Universidad de San Carlos de Guatemala. Adicionalmente, a partir del afo 2020,
diversas subespecialidades oftalmolégicas han sido avaladas académicamente por
la Universidad Rafael Landivar, fortaleciendo el componente formativo institucional. Este
respaldo académico ha contribuido al desarrollo del recurso humano especializado y ha
apoyado de manera directa la capacidad técnica de la Unidad para la prestacion de
servicios oftalmolégicos especializados.

De conformidad con su marco normativo vigente, la Unidad Nacional de Oftalmologia es
dirigida por un Consejo de Administracién integrado por cinco miembros titulares, de los
cuales tres son designados por la Fundaciéon de Ojos de Guatemala y dos por el Ministerio
de Salud Piblica y Asistencia Social. Esta estructura de gobernanza garantiza la articulacion
institucional con el sistema publico de salud y el cumplimiento de su mandato sanitarie. La
Unidad cuenta ademds con una estructura directiva responsable de la conduccién de los
servicios clinicos, quirirgicos, de emergencia y de subespecialidad oftalmolégica.

De forma complementaria, la Unidad Nacional de Oftalmologia ha establecido alianzas
estratégicas con instituciones publicas, privadas, académicas y comunitarias, que han
permitido ampliar el acceso a servicios oftalmologicos especializados en distintos territorios
del pais, tanto en dreas urbanas como rurales, contribuyendo al fortalecimiento de la red
nacional de atencién oftalmolégica.

En el ambito de la relacién institucional con el Estado, en el afio 2000 la Unidad Nacional de
Oftalmologia recibié por primera vez un aporte financiero del Ministerio de Salud Piblica y
Asistencia Social, mediante un convenio de prestacion de servicios de salud por un monto
de Q 1,000,000.00, marcando el inicic formal de unarelacién de cooperacién
continGa orientada a la provision de servicios oftalmolégicos especializados en apoyo al
sistema publico de salud. Desde entonces, la suscripcidon de convenios y desembolsos sucesivos

ha permitido fortalecer la atencién a poblacién vulnerable y consolidar el rol de la Unidad
Zcomo referente nacional en salud visual.

(3]
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Unidad Nacional de Oftalmologia

Historial de desembolsos y convenios entre MSPAS y Unidad Nacional de Oftalmologia

h!

. ” ™ ° . . . . o b . ¢ .
2000 3,009,000.00 3,009,000.00
2001 2,000,000.00 2,000,000.00
2002 720,000.00 720,000.00

2003 3,400,000.00 4,250,000.00 4,250,000.00

2004 3,400,000.00 5,100,000.00 5,100,000.00

2005 3,400,000.00 3,400,000.00 3,400,000.00

2006 3,400,000.00 3,400,000.00 3,400,000.00

2007 3,400,000.00 3,400,000.00 3,400,000.00

2008 3,400,000.00 3,400,000.00 3,400,000.00

2009 3,000,000.00 2,250,000.00 2,250,000.00

2010 4,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00

2011 4,000,000.00 4,000,000.00 4,000,000.00

2012 4,000,000.00 4,000,000.00 4,000,000.00

2013 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00

2014 5,000,000.00 5,000,000.00 4,953,115.01

2015 5,000,000.00 4,351,821.62 4,701,799.87

2016 5,000,000.00 5,000,000.00 4,980,017.00

2017 5,000,000.00 5,000,000.00 4,971,205.00

2018 5,000,000.00 5,000,000.00 4,994,294.21

2019 5,000,000.00 3,500,000.00 3,377,947.71

2020 5,000,000.00 4,533,080.00 3,661,556.78

2021 5,000,000.00 5,000,000.00 4,652,198.53

2022 5,000,000.00 5,000,000.00 4,967,968.98

2023 5,000,000.00 5,000,000.00 4,969,818.36

2024 5,000,000.00 5,000,000.00 4,979,364.05

2025 5,000,000.00 5,000,000.00 4,996,881.13
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Unidad Nacional de Oftalmologia

5. ANALISIS SITUACIONAL

La Unidad Nacional de Oftalmologia, en el marco de su mandato institucional y en coordinacién con
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, orienta su quehacer hacia la atencién integral en
salud ocular, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades del sistema publico de salud
mediante acciones de prevencidn, deteccion oportuna, tratamiento especializado y rehabilitacién
visual. Estas acciones se desarrollan bajo criterios de oportunidad, eficacia, calidad y continuidad

asistencial, con énfasis en la atencién de patologias oftalmoldgicas de alta complejidad y alto
impacto social.

La situacion sanitaria nacional presenta desafios estructurales de larga data que inciden en el
acceso equitativo a los servicios de salud. Existen territorios con mayor concentracion de
infraestructura, equipamiento y recursos humanos especializados, asi como otros —principalmente
rurales y con mayores niveles de vulnerabilidad social y econdmica— donde el acceso a servicios
oftalmoldgicos especializados es limitado. Este escenario representa un reto para el sistema publico

de salud y demanda respuestas coordinadas, eficientes y focalizadas que permitan reducir brechas
y fortalecer la cobertura efectiva de atencion.

En este contexto, la priorizacion sanitaria constituye una herramienta fundamental para orientar el
uso eficiente de los recursos publicos. De manera articulada con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, la Unidad Nacional de Oftalmologia enfoca su intervencién en problemas de alto
impacto social y sanitario, asi como en territorios y poblaciones en condicién de vulnerabilidad, sin
restringir el acceso a pacientes que requieran atencidn oftalmolégica de urgencia. Este enfoque

permite optimizar la respuesta institucional y maximizar el beneficio sanitario de las intervenciones
realizadas.

El Andlisis de la Situacion de Salud Ocular se utiliza como instrumento técnico para identificar los
principales problemas oftalmoldgicos, sus determinantes y condicionantes, asi como para
caracterizar la respuesta institucional del sistema de salud. Dicho analisis integra variables
demograficas, sociales, econdmicas y epidemioldgicas, permitiendo identificar brechas de
inequidad y grupos poblacionales con mayor riesgo de discapacidad visual. La informacion

generada orienta la planificacién de intervenciones diferenciadas y la adecuacién de la oferta de
servicios.

Con base en este analisis, se han priorizado patologias oftalmoldgicas de alto impacto, entre las que
destacan: el trauma ocular, el seguimiento post-traumatico, las emergencias oftalmoldgicas
pediatricas y la retinopatia del prematuro entre otras. Estas condiciones requieren atencién

)
2 oportuna y especializada para prevenir secuelas visuales permanentes. Para su abordaje, la Unidad
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Unidad Nacional de Oftalmologia

La clinica de trauma ocular cuenta con sistemas de registro clinico y estadistico que permiten
documentar la evolucion de los pacientes, incluyendo indicadores especificos de resultados,
seguimiento clinico y rehabilitacion visual. Esta informacion es compartida periédicamente con el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social como parte de los procesos de supervision,
evaluacion y rendicion de cuentas. De igual forma, la clinica de oftalmologia pediatrica y el
programa de retinopatia del prematuro operan de manera coordinada con hospitales rurales y

centrales, mediante actividades de tamizaje, diagndstico, intervencion y seguimiento, conforme a
los lineamientos técnicos vigentes.

a. POBLACION OBIETIVO Y AREA GEOGRAFICA

La poblacidn a atender la Institucién prestara atencidn y servicios a la poblacion guatemalteca para

diagnostico, tratamiento y rehabilitacion visual, que sean referidos preferentemente por la red de
servicios de salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

La poblacién beneficiaria de los servicios oftalmoldgicos prestados por la Unidad Nacional de
Oftalmologia abarca todas las etapas del ciclo de vida, lo que refleja el caracter integral, continuo

e inclusivo del modelo de atencién implementado en coordinacion con el sistema publico de salud.

Los servicios son prestados a hombres y mujeres de todas las edades, con énfasis en:

Poblacién en edad productiva, por su mayor exposicion a riesgos laborales, viales y
domésticos asociados al trauma ocular.

Recién nacidos prematuros y poblacion pediatrica, particularmente aquellos con

factores de riesgo para el desarrollo de retinopatia del prematuro y otras
emergencias oftalmoldgicas.

Personas en condicion de vulnerabilidad social y econémica, referidas desde
establecimientos de la red publica de salud.

La cobertura del servicio es de alcance nacional, atendiendo pacientes provenientes de todos los
departamentos del pais. No obstante, la atencidn se concentra principalmente en el departamento
de Guatemala, debido a su alta densidad poblacional, su dinamismo econémico y su condicion de

principal centro de referencia hospitalaria del pais, como hospital prioritario de referencia para

casos de alta complejidad oftalmolégica.
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b. DESCRIPCION DE SERVICIOS

1. Emergencias de origen traumdtico oftalmoldgico y consulta post-evento traumadtico

Se considera trauma ocular a la lesién producida por mecanismos contusos 0 penetrantes que
afectan el globo ocular y/o sus estructuras anexas, ocasionando dafio tisular de diversa magnitud

con compromiso de la funcién visual, temporal o permanente. Constituye una emergencia

oftalmoldgica, dado que el tiempo transcurrido entre el evento traumético y la atencion
especializada es un determinante critico del prondstico visual.
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2. Cirugias oculares traumdticas

Las cirugias oculares traumaticas se realizan de acuerdo con la localizacién, extensién y mecanismo
de la lesion, considerando la anatomia del globo ocular y el compromiso funcional. Estas

intervenciones buscan preservar la integridad anatémica del ojo, recuperar la funcion visual y
prevenir complicaciones permanentes.

3. Consultas de seguimiento y/o rehabilitacion por emergencia de origen traumadtico

El trauma ocular requiere un proceso continuo de seguimiento clinico posterior a la atencion de
emergencia y/o a la intervencidn quirdrgica. Los pacientes son incorporados a esquemas de
consulta externa especializada, con reconsultas programadas segun |a severidad de la lesién y su
evolucion clinica, orientadas a preservar la funcién visual y prevenir complicaciones tardias.

4. Consulta y/o evaluacion oftalmoldgica intrahospitalaria

Este servicio comprende la valoracion oftalmolégica especializada de pacientes hospitalizados en
el Hospital Roosevelt y otros establecimientos de la red nacional de salud que solicitan
interconsulta oftalmoldgica. Incluye evaluacion diagnostica, apoyo clinico al equipo tratante,

definicién de conductas terapéuticas y coordinacion para la continuidad de la atencion durante y
posterior a la hospitalizacion.

5. Atencion, seguimiento y tratamiento a la retinopatia del prematuro y otras emergencias
oftalmoldgicas pedidatricas

La Unidad Nacional de Oftalmologia brinda evaluacién oftalmoldgica oportuna a recién nacidos
prematuros y poblacién pediétrica, asi como el tratamiento inmediato de patologias que amenazan
la funcién visual, incluyendo el tamizaje, inyeccion intraocular y la aplicacion de laser para
retinopatia del prematuro y otras intervenciones oftalmoldgicas de emergencia. El servicio se
desarrolla en coordinacion con hospitales rurales y centrales, ampliando progresivamente la
cobertura del programa de tamizaje y tratamiento de ROP a nivel nacional.
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6. ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD
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7. Objetivo General:

Brindar servicios oftalmoldgicos especializados de diagndstico, tratamiento y rehabilitacion

visuala la poblacion guatemalteca que demanda atencidon oftalmolégica prioritaria,

incluyendo pacientes por demanda espontanea y pacientes referidos por la red del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, con énfasis en la atencién oportuna de emergencias
oftalmolégicas, trauma ocular, retinopatia del prematuro y patologias oftalmolégicas pedidtricas,
contribuyendo a la reduccion de la discapacidad visual evitable durante el ejercicio fiscal 2026.

8. Objetivos Especificos:

Aiender de manera oportuna, continua y con criterios de calidad las emergencias
oftalmolégicas que ingresen a la Unidad Nacional de Oftalmologia, ya sea por
demanda espontdnea o por referencia institucional, conforme a los protocolos clinicos y
quirirgicos vigentes.
Realizar los procedimientos médicos, técnicos y quirirgicos necesarios para lo
atencidn integral y la rehabilitacién visual de pacientes con trauma ocular.
Brindar atencion, seguimiento y tratamiento a la retinopatia del prematuro y otras
emergencias oftalmoldgicas pedidtricas, priorizando los casos con mayor riesgo de
discapacidad visual permanente de acuerdo con los servicios planteados.
Coordinar con el Ministerio de Salud POblica y Asistencia Social y la red hospitalaria
nacional los procesos de referencia, contrarreferencia, seguimiento clinico y registro
estadistico de los pacientes atendidos, fortaleciendo la continuidad de la atencién y la
calidad de la informacién sanitaria.
Contribuir a la prevencién de la discapacidad visual evitable, mediante la aplicacién
de protocolos estandarizados de atencién, seguimiento y rehabilitacién visual.
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9. DESCRIPCION METAS FiSICAS, SERVICIOS Y BENEFICIARIOS
METAS FiSICAS

En el marco del Plan de Trabajo 2026, la Unidad Nacional de Oftalmologia (UNO), en coordinacién
con el Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social, programa la prestacién de servicios

oftalmolégicos especializados orientados al diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién visual de la
poblacién que requiere atencién oftalmolégica prioritaria.

Las metas fisicas definidas para el ejercicio fiscal 2026 responden al rol de la UNO como centro
nacional de referencia en salud ocular, y contemplan la atencién tanto de pacientes que ingresan
por demanda espontdnea, como de aquellos referidos por la red hospitalaria nacional del sistema
publico de salud, de conformidad con los servicios cubierios por el convenio vigente.

Las metas se estructuran de manera individualizada por tipo de servicio, estableciendo el nimero
anual de atenciones programadas, con el propésito de garantizar una respuesta continua, oportuna
y especializada, asi como la continuidad del cuidado clinico y quirdrgico de los pacientes. En conjunto,
estas metas conforman la estrategia institucional de Atencién Integral a Pacientes para la
Rehabilitacién Ocular, priorizando condiciones oftalmolégicas que, por su naturaleza, constituyen
emergencias médicas y representan un alto riesgo de discapacidad visual evitable.

En este contexto, para el afio 2026 se programan un total de 9,000 atenciones, distribuidas en cinco

servicios oftalmolégicos especializadoes, conforme se detalla en el siguiente cuadro de metas fisicas
anuales.

* METAS PARA EL ANO 2026 '
Atencion Integral a Pacientes para la Rehabilitacion Ocular
Pacientes o
Personas
Programadas
No. Servicio Anual
1 Emergencias de origen traumatico oftalmoldgico f 3,100
2 Cirugias oculares traumaticas 1,300
3 Consultas de seguimiento y/o rehabilitacion por emergencia de 2,500
origen traumatico
4 Consulta y/o Evaluacion Intrahospitalaria 1,200
5 Atencion, seguimiento y tratamiento a la retinopatia del prematuro 900
y otras emergencias oftalmoldgicas pediatricas
Total 9,000
|
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SERVICIOS

En el marco del Plan de Trabajo 2026, la Unidad Nacional de Oftalmologia (UNQ), en coordinacién
con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, brindaréd servicios oftalmoldgicos

especializados orientados a la atencion integral, oportuna y continua de pacientes con patologias
oculares que constituyen emergencias médicas o condiciones de alto riesgo de discapacidad visual.

Los servicios programados responden al mandate institucional de la UNO como centro nacional de
referencia en salud ocular, y se enfocan en la atencién de emergencias oftalmolégicas trauméticas,
cirugias oculares derivadas de trauma, consultas de seguimiento y rehabilitacion visual, evaluaciones
oftalmolégicas intrahospitalarias, asi como la atencién especializada de recién nacidos prematuros y

poblaciéon pedidtrica con patologias oftalmolégicas prioritarias, incluyendo la retinopatia del
prematuro.

La prestacién de estos servicios se realiza bajo criterios técnicos estandarizades, protocolos clinicos
basados en evidencia y modelos de atencién integral que contemplan el diagnéstico oportuno, el
tratamiento médico y/o quirirgico, el seguimiento clinico y la rehabilitacién visual, segin la condicién
especifica de cada paciente. Asimismo, los servicios se articulan funcionalmente con la red hospitalaria
nacional, permitiendo lo atencidn tanto de pacientes referidos como de aquellos que acuden por

demanda espontdneaq, siempre que su patologia se encuentre comprendida dentro de los servicios
cubiertos por el convenio vigente.

Cada uno de los servicios descritos a continuacion cuenta con metas fisicas anuales claramente
definidas, una descripcion técnica especifica y una justificacién sanitaria, garantizando la

coherencia entre la planificacién operativa, la ejecucion de los recursos puiblicos y la respuesta a las
necesidades prioritarias de salud ocular de la poblacién guatemalteca.

SERVICIOS
META: Atencidén Integral a Pacientes para la Rehabilitacién Ocular
No. Servicio Servicios Programados Anual
1 Emergencias de origen traumatico oftalmoldgico 3,100
2 Cirugias oculares traumaticas 1,300
Consultas de seguimiento y/o rehabilitacion por'emergencia de origen 2,500
A
traumatico
4 Consulta y/o Evaluacién Intrahospitalaria 1,200
Atencion, seguimiento y tratamiento a la retinopatia del prematuro y 9S00
5
:J otras emergencias oftalmologicas pediatricas
3
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Servicio 1. Emergencias de origen traumdtico oftalmoldgico y consulta post-evento traumdtico

Meta fisica 2026: Emergencias traumdaticas: 3,100 atenciones
Costo unitario por servicio @220.00

Nomero promedio de servicios por beneficiario 1

Costo unitario promedio por beneficiario Q220.00

Costo total anual por servicio Q682,000

Descripcién técnica del servicio

El trauma ocular se define como la lesién producida por mecanismos contusos o penetrantes que
ofectan el globo ocular y/o sus estructuras anexas, ocasionando dafio tisular de diversa magnitud
con compromiso de la funcién visual, que puede ser temporal o permanente. Este tipo de lesion
constituye una emergencia oftalmolégica, debido a que el tiempo transcurrido entre el evento
traumatico y la atencion especializada es un determinante critico del pronéstico visual y funcional

del paciente.

La atencién del trauma ocular en la Unidad Nacional de Oftalmologia se desarrolla bajo

un modelo integral de atencién, que comprende las siguientes fases:

e Evaluacién clinica inmediata, orientada a identificar la gravedad de la lesién y el

riesgo visual.
Clasificacidon estandarizada del tipo de trauma, para orientar la conducta clinica y

quirdrgica.
e Manejo médico y/o quirirgico urgente, segin la naturaleza y severidad del dafio

ocular.
Seguimiento clinico estructurado y rehabilitacién visual, con el objetivo de preservar o

recuperar la funcién visual y prevenir secuelas permanentes.
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Cuadro 1
Clasificacién del trauma ocular de Birmingham (BETT)
Término Definicién y Explicacién
Pared Ocular Esclera y cémea

Aungue técnicamente |3 pared ocular consta de tres capas posteriores al
limbo, por razanes practicas 13 ruptura de su capa mds fina serd tomada en
consideracion.

Globo Cerrado ll.a pared ocular no tiene una herida de espesor total.
Globo Abierto La pared ocular tiene una herida gue compromete su espesor total
Contusion Mo hay herida de espesor total de la pared ocular.

La herida es dedida a |3 potencia ejercida por el objeto mismo (e). Ruptura
coroidea) o bien por cambios en |a forma del globo (cierre angular)

Laceracion Lamelar THerida de espesor parcial de |a pared ocular.

Herida de espesor total de la pared del globo causada por un
Ruptura objeto romo.

Debldo a que en el ojo esta contenido liguido incompresible, se da un
aumento de a2 presion intraocular. 3 herida se produce por un mecanismo
deruptura de adentro hacia afuera. a ruptura puede darse en el |ugar
mismo del trauma o en otro |ugar o cicatriz antigua.

Herida de espesor total de la pared ocular causada por un objeto
Laceracién punzante.

La herida ocurre en &l sitio del trauma por mecanismo de afuera-adentro.

Herida de entrada a la pared del globo ocular generalmente
Herida Penetrante provocada por un objeto punzante,

Herida por cuerpo extrano Intraocular |Técnicamente es una herida penetrante, con retencién del cuerpo
extrafio que ha producido |a laceracién de la pared del globo.

Dos laceraciones de espesor total de la pared ocular (de entrada
Herida perforanta y de salida).

Generalmente causada por un objeto punzante o un proyectil. Es el mismo
|objeto para ambas laceraciones.

Para la clasificacién diagnéstica, la Unidad utiliza la Birmingham Eye Trauma Terminology (BETT),
sistema avalado por la American Academy of Ophthalmology, la International Society of Ocular

Trauma y otros registros internacionales, el cual permite:

e FEstandarizar la denominacién de las lesiones.

E ¢ Facilitar la comunicacién clinica.
e Permitir la comparacién de resultados entre instituciones.
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Cuadro 4
Puntaje de Trauma Ocular (OTS)
Variables Evaluadas Puntos
Visién
Inicial
No percepcién de Luz 60
Percepcion de Luz a Movimiento de Manos 70
1/200 - 19/200 80
20/200 - 20/50 a0
> 20140
100
Ruptura =23
Endoftalmitis 17
Herida Perforante -14

Desprendimiento de Retina 5
11

Defecto Pupilar Aferente
10

Fuente: Traducido y Modificado de Kuhn F, Pieramici D, editores. Ocular
trauma principles and practice. Nueva York: Thieme; 2002.

Adicionalmente, se emplea el Ocular Trauma Score (OTS) como herramienta pronéstica funcional,
desarrollada a partir de grandes registros internacionales de trauma ocular. El OTS utiliza
variables clinicas objetivas (agudeza visual inicial, ruptura del globo, endoftalmitis, desprendimiento

de reting, defecto pupilar aferente, entre otras) para estimar el pronéstico visual a mediano plazo,
lo que contribuye a:

e Orientar decisiones terapéuticas.

e Planificar la rehabilitacién visual.
L ]

Brindar informacién clara y realista al pacienfe y su familia.
El OTS es facil de calcular en el é@mbito oftalmolégico y su valor pronéstico se ha confirmado en

trauma con globo abierto; en pacientes pediatricos, en ojos traumatizados que requieren
enucleacién y en trauma ocular en el dmbito militar.

El OTS utiliza un nimero limitado de variables facilmente identificables en la evaluacién inicial y
matemdatica bdsica para predecir el prondstico visual del paciente. Para calcular el OTS es
necesario asignar ciertos valores numéricos a seis variables que son la agudeza visual del paciente,
rupfura del globo, endoftalmitis, herida perforante, desprendimiento de retina y defecto pupilar

aferente. Se ha calculado que el OTS properciona un pronéstico funcional en la mayoria de las
veces que se utiliza.

Inicialmente se establece la agudeza visual del paciente y se le asignan los puntos
correspondientes, posteriormente dependiendo de la existencia o no de las variables rupturg,

endoftalmitis, herida perforante, desprendimiento de retina y defecto pupilar aferente se hace la
resta aritmética segun corresponda. Luego se asigna a una de las categerias y probabilidades
s . Ppronésticas del paciente. Se muestra en el cuadro 5 las categorias y probabilidades pronésticas
& 2 del OTS
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Categorias y probabilidades prondsticas del Puntaje de Trauma Ocular (OTS)

Probabilidad Prondstica de Agudeza

Visual
Sumatoria  Categoria PL 1/200 20/200
de Puntos del OTS NPL - - -
s MM 19/200 20/50
0-44 1 74% 15% 7% 3%
45-65 2 27% 26% 18% 15%
66-80 3 ' 2% 1% 15% 31%
81-91 4 1% 2% 3% 22%
92-100 5 0% 1% 1% 5%

NPL = No percepcion de Luz, PL = Percepcion de Luz, MM= Movimiento de Manos

Fuente: Traducido y Madificado de Kuhn F, Pieramici D, editores. Ocular
trauma principles and practice. Nueva York: Thieme; 2002.

El trauma ocular representa una causa relevante de discapacidad visual, particularmente en
poblacién en edad productiva, con un impacto directo en la calidad de vida, la capacidad laboral
y la productividad econémica. La atencién oportuna y especializada de estas lesiones reduce
significativamente el riesgo de ceguera, invalidez permanente y complicaciones a largo plaze.

La programacidn de 3,100 atenciones de emergencias traumaticas para el afio 2026 responde a la
necesidad de garantizar una respuesta continua, especializada y de alcance nacional, asi como la
posibilidad de brindar seguimiento posterior, dado que los casos de trauma ocular no se resuelven
en una Unica atencién, sino que requieren un abordaje integral y sostenido.

Servicio 2: Cirugias oculares traumdticas

Meta fisica 2026 Cirugias oculares traumdticas: 1,300 intervenciones
Costo unitario por servicio Q2,306.00

NUmero promedio de servicios por beneficiario 1

Costo unitario promedio por beneficiario Q2,306.00

Costo total anual por servicio Q2,997,800.00
Descripcién técnica del servicio

Parao lo adecuada comprensién y abordaije de los traumatismos oculares, es fundamental considerar
lo anatomia del ojo humane, yo que la localizacién, extensién y mecanismo de la lesién determinan
la conducta quirdrgica y el pronéstico visual.

El ojo se encuentra situado en la porcion anterior de la érbita, con un volumen aproximado menor a
30 cc. Presenta una forma irregularmente esférica, debido a que su porcién anterior —la cérnea—
sobresale y adopta la forma de un segmento de esfera de menor radio que el resto del globo ocular.
El diametro transversal y vertical es de aproximadamente 23 mm y el diGmetro anteroposterior de

25 mm. El peso del globo ocular oscila entre 7 y 8 gramos, y su consistencia firme se debe a la
presion ejercida por los liquidos intraoculares sobre las paredes del globo.
o) 2 Desde el punto de vista anatémico, el globo ocular se compone de una pared y un contenido.
5 < La pared ocular esté formada por tres membranas concéntricas:
=] £
e
= £8
s i 4
Gy} 33
N= :
= ? % “Plan de Trabajo 2026”
ELs Pagina 25 de 70
= z
> =
S
S =
[542) 2210-0600 FAX: (502) 2440 8400 www.oftalmologiaguatemala.com 8va calle 5-64 zona 11



Unidad Nacional de Oftalmologia

* Una copa externa fibrosa, constituida por la esclera en sus dos tfercios posteriores y

la ¢cérnea en su tercio anterior.

* Una capa media musculo-vascular, compuesta por la coroides.

Una capa interna de naturaleza nerviosa, la retina.

El contenido del globe ocular, conocido como medios transparentes y refringentes, estd conformado
por el cristalino, el humor acuoso (que llena las cdmaras anterior y posterior) y el cuerpo vitreo,

situado posteriormente al cristaline hasta la retina.

Clasificacion del frauma ocular y relevancia quirirgica

El Grupo de Clasificacién del Trauma Ocular ha desarrollado un sistema basado en la terminologia
BETT y en las caracteristicas del globo ocular al momento de la evaluacion inicial. El trauma
mecéanico ocular se subdivide en dos grandes categorias: globo abierto y globo cerrado, debido a
que su localizacién topografica y sus mecanismos fisiopatolégicos son distintos y condicionan el

abordaje quirdrgico.
Trauma de globo abierto
En las heridas de globo abierto, la clasificacion topografica se establece de la siguiente manera:

Zona I: confinada a la cérnea y al limbo esclero-corneal.

Zona li: compromete los 5 mm anteriores de la esclera.

Zona lll: incluye heridas de espesor total cuyo punte mas anterior se sitda al menos 5 mm
posterior al limbo.
En el caso de heridas perforantes, el defecto méds posterior —generalmente el sitio de salida— se

utiliza para determinar la zona topegréfica comprometida.

Trauma de globo cerrado

Las heridas de globo cerrado se clasifican segun la evidencia de alteracion estructural en los tejidos

mas posteriores:

Zona |: lesiones superficiales de la conjuntiva bulbar, esclera y cérnea.
Zona lI: lesiones que comprometen el cristalino y las estructuras de la cédmara anterior.

Zona lil: lesiones que afectan la retina, el vitreo, la Uvea posterior (cuerpos ciliares y

coroides) y el nervio éptico.

2
<
" En este tipo de trauma, puede ser necesaria la evaluacién con ultrasonide modo B para delimitar
IQ 2 & extension del dafio intraocular.
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Evaluacién pupilar y su importancia quirdrgica

La respuesta pupilar a la luz constituye un elemento clave en la evaluacion del trauma ocular. El
reflejo fotomotor se estudia iluminando un ojo y observande la contraccién pupilar del mismo (reflejo
directo) y del ojo contralateral (reflejo consensual). La via del reflejo fotomotor se origina en la reting,
continia por el nervio dptico, el quiasma y las cintillas épticas hasta el cuerpo geniculado lateral,
desde donde se desvia hacia el nicleo de Edinger-Westphal, iniciando la via parasimpdatica hacia el
esfinter del iris.

La presencia de defecto pupilar aferente relative es un indicador clinico importante de disfuncién del
nervio éptico o de la reting, y tiene implicaciones pronésticas relevantes para la toma de decisiones
quirlrgicas. En casos en los que el ojo afectado no es reactivo por razones mecdnicas o
farmacolégicas, se recomienda evaluar el reflejo consensual en el ojo contralateral.

Principales tipos de lesiones quirirgicas atendidas

Dentro del trauma de globo cerrado, las contusiones son producidas por objetos romos y generan
una compresion anteroposterior con expansion ecuatorial del globo ocular, asociada a un aumento
transitorio pero significativo de la presién intraocular. Estas lesiones pueden producir dafio tanto en
el segmento anterior como posterior y con frecuencia se asocian a secuelas a largo plazo.

Otras lesiones frecuentes incluyen:
¢ Hifema, como indicador de trauma intraocular severo.

e Iridodidlisis, asociada frecuentemente a hifema.

Iridociclitis postraumadtica, como reaccién inflamatoria del cuerpo ciliar y del iris.
¢ Retraccién angular traumdtica, con potencial desarrolle de glaucoma secundario.
e Lesiones del cristaline, incluyendo subluxacién, luxacién y catarata traumética.

En las laceraciones lamelares, se incluyen abrasiones corneales, quemaduras quimicas por acidos o
dlecalis —consideradas emergencias verdaderas— y cuerpos extrafios superficiales, que
representan la causa mas frecuente de trauma ocular.

Dentro del trauma de globo abierto, se atienden:

e Rupturas oculares, que requieren reparacién urgente y, en casos severos, pueden requerir
enucleacién.

e Laceraciones penetrantes, con posible prolapso uveal.

e Cuerpos extrafios intraoculares, cuyo diagnéstico y manejo dependen del tamafio,
composicién y localizacién, pudiendo producir complicaciones como endoftalmitis, catarata
secundaria, desprendimiento de retina y toxicidad intraocular.
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Asimismo, se incluyen lesiones de parpados y vias lagrimales, que requieren reparacion meticulosa
para preservar tanto la funcién como el resultado cosmético, incluyendo técnicas microquirirgicas

para la reparacion canalicular cuando corresponde.

Las cirugias oculares traumaticas constituyen un componente critico de la atencién del frauma ocular,
ya que la oportunidad y calidad de la intervencién quirdrgica deferminan en gran medida el
pronéstico visual y funcional del paciente. La programacién de 1,300 cirugias trauméticas para el
afio 2026 responde a la alta demanda de atencién especializada y al rol de la Unidad Nacional
de Oftalmologia como centro nacional de referencia, garantizando intervenciones oportunas
orientadas a preservar la visién, reducir secuelas permanentes y prevenir discapacidad visual

evitable.

ncia de origen traumdtico

Servicio 3:

Meta fisica 2026 Consultas de seguimiento y rehabilitacion: 2,500 atenciones
Costo unitario por servicio @101.50

NiUmero promedio de servicios por beneficiario 2

Costo unitario promedio por beneficiario Q 203.00

Costo total anual por servicio Q 507,500.00

Descripcién técnica del servicio

El trauma ocular constituye una condicién clinica compleja que no se resuelve Unicamente con la
atencion inicial de emergencia ni con la intervencion quirdrgica primaria. Debido a la naturaleza
evolutiva de las lesiones oculares traumaticas, los pacientes requieren un proceso continuo de
seguimiento clinico y rehabilitacién visual, orientado a preservar la funcién visual, prevenir
complicaciones tardias y maximizar la recuperacién funcional.

Posterior a la atencién de emergencia y, cuando corresponde, a la intervencién quirdrgica, los
pacientes son incorporados a un esquema de consulta externa especializada, mediante el cual se
realizan mdltiples reconsultas programadas, de acuerdo con la severidad de la lesién, la evolucion

clinica y el criterio médico.
El proceso de seguimiento y rehabilitaciéon visual puede incluir, entre otros componentes:

o Evaluaciones oftalmolégicas periédicas para el control de la evoluciéon anatémica y
funcional del ojo afectado.

e |dentificacion y manejo oportuno de complicaciones tardias, tales como inflamacién
persistente, glaucoma secundario, catarata traumdtica o desprendimiento de retina.

¢ Rehabilitacién visual, que puede contemplar la adaptacion de prétesis oculares, lentes de
contacto especiales u ofros dispositivos opticos, segin las necesidades funcionales del
paciente.

¢ Programacién de intervenciones adicionales, ya sean médicas, quirirgicas o de

m

> procedimientos complementarios, cuando la evolucién clinica asl lo requiera.
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La programacion de consultas de seguimiento y rehabilitacién por trauma ocular responde a la
necesidad de garantizar la continvidad de la atencién oftalmolégica especializada, dado que la
ausencia de seguimiento adecuado incrementa el riesgo de secuelas permanentes y pérdida visual
evitable. Estas consultas permiten consolidar los resultados de la atencién de emergencia y de las
intervenciones quirirgicas, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los pacientes y a reducir
el impacto social

Servicio 4. Consulta y/o evaluacién oftalmolégica intrahospitalaria

e Meta fisica 2026 Consultas de seguimiento y rehabilitacién: 1,200 atenciones
e Costo unitario por servicio Q?6.00
= Nomero promedio de servicios por beneficiario 1
¢ Costo unitario promedio por beneficiario Q 96.00
Costo total anual por servicio Q 115,200.00

Descripcién técnica del servicio

La consulta y/o evaluacién oftalmolégica intrahospitalaria comprende la valoracion
especializada de pacientes ingresados con cualquier patologia médica, provenientes de todos
los servicios clinicos y quirirgicos del Hospital Roosevelt, asi como de pacientes hospitalizados
en otfros establecimientos de la red nacional de servicios de salud que solicitan interconsulta para
Oftalmologia.

Este servicio estd orientado a la identificacién, diagnéstico y manejo oportuno de condiciones
oftalmoelégicas asociadas o secundarias a enfermedades sistémicas, fraumatismos, procesos
infecciosos, complicaciones metabdlicas, neurolégicas o quirirgicas, que puedan comprometer la
funcién visual o poner en riesgo la integridad del globo ocular.

La evaluacién intrahospitalaria se realiza de manera oportuna y prioritaria, considerando el
estado clinico general del paciente, e incluye:

Valoracion oftalmolégica especializada en cama hospitalaria o en areas designadas.
Apoyo diagnéstico para la toma de decisiones clinicas y quirirgicas del equipo tratante.
Definicién de conductas terapéuticas oftalmolégicas inmediatas o diferidas.
Coordinacién con los servicios tratantes para el seguimiento y continuidad de la atencién,
ya sea durante la hospitalizacién o posterior al egreso.

La prestacién de este servicio fortalece la articulacién funcional entre la Unidad Nacional de
Oftalmelogia y el sistema heospitalario nacional, permitiendo una respuesta especializada a
solicitudes de interconsulta provenientes de distintos niveles de atencién, en coordinacion con

el Ministerio de Salud PGblica y Asistencia Social.

Esta coordinacién resulta fundamental para garantizar un enfoque de atencién integral, reducir
complicaciones visuales asociadas a enfermedades sistémicas y optimizar el manejo clinico global
del paciente hospitalizado.
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La consulta oftalmolégica intrahospitalaria es un componente esencial de la atencion integral en salud,

ya que permite prevenir complicaciones visuales, detectar oportunamente patologias

oftalmolégicas asociadas a enfermedades sistémicas y apoyar la toma de decisiones clinicas en
pacientes hospitalizados. La programacién de 1,200 evaluaciones intrahospitalarias parc el afio
2026 responde a la demanda sostenida de interconsultas oftalmolégicas especializadas y al rol de

la Unidad Nacional de Oftalmologic como referente nacional, contribuyendo a la calidad y
oportunidad de la atencién en el sistema publico de salud.

Servicio 5: Atencidn, sequimiento y tratamiento a la retinopatia del prematuro y otras emergencias
oftalmoldgicas pedidtricas

Meta fisica 2026 Atencidn y seguimiento a la retinopatia del prematuro
(incluyendo tamizaje, inyecciones intraoculares, aplicacion de laser a recién
nacidos prematuros y acciones de seguimiento) y otras emergencias
oftalmoldgicas pediatricas: 900 atenciones

Costo unitario por servicio Q387.50

Numero promedio de servicios por beneficiario 2
Costo unitario promedio por beneficiario Q 775.00
Costo total anual por servicio Q 697,500.00

e o o @

Descripcién técnica del servicio

El desarrollo visual comienza en las primeras semanas de vida; por lo tanto, la estimulacién adecuada,
oportuna y répida es esencial para que la visidn pueda rehabilitarse de manera efectiva. En este
contexto, se consideran prioridad y emergencias oftalmolégicas pedidtricas el fratamiento oportuno

de cataratas pediatricas, glaucomas congénitos y secundarios, asi como leucocorias secundarias a
anomalias de retina o cérnea que amenazan directamente la funcién visual.

La retinopatia del prematuro (ROP) es una enfermedad vasoproliferativa que afecta a los recién
nacidos prematuros y se desarrolla durante el proceso de maduracién vascular de la retina. Esta
patologia constituye la causa mas frecuente de ceguera infantil en paises desarrollados y es
responsable de la epidemia en curso de ceguera infantil prevenible en paises en desarrollo.

En paises industrializados, la poblacién de nifios prematuros en riesgo de desarrollar ROP ha
cambiado con el tiempo. En la actualidad, las formas graves de la enfermedad afectan casi
exclusivamente a nifios extremadamente prematuros, definidos como aquellos con peso al nacer igual
o menor a 1,000 gramos. En estos paises, el tamizaje se realiza en bebés con peso al nacer menor
de 1,500 gramos y edad gestacional inferior @ 32, 31 o 29 semanas, mientras que los nifios de
mayor edad gestacional o mayor peso al nacer son evaluados a criterio del neonatélogo.

La Unidad Nacional de Oftalmelogia brinda este servicio mediante la evaluacién oftalmolégica
oportuna de recién nacidos prematuros y poblacién pediatrica, asi como el tratamiento inmediato de
los casos que lo requieren, incluyendo la aplicacién de laser y otras intervenciones oftalmolégicas de

emergencia, ampliando progresivamente la cobertura del Proyecte de Tamizaje de Retinopatia del
Prematuro hacia otfros centros hospitalarios.

El nacimiento prematuro constituye la principal causa de muerte en recién nacidos y actualmente
la segunda causa de mortalidad en nifios menores de cinco afios. A nivel mundial, cada afio nacen
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aproximadamente 15 millones de bebés prematuros, lo que equivale a uno de cada diez
nacimientos, y mdas de un millén fallecen debido a complicaciones asociadas o la prematuridad.
Muchos de los sobrevivientes enfrentan una vida con discapacidad, incluyendo problemas de

aprendizaije, visuales y auditives, con una tasa de nacimientos prematuros que oscila entre 5 % y
18% de los nifios nacidos vivos.

Se estima que existen 36 millones de personas ciegas a nivel mundial, de las cuales 1.6 millones
corresponden a nifios con compromiso visual severo.

A nivel mundial se estima la existencia de 50,000 personas ciegas por retinopatia del prematuro,
de las cuales 24,000 se concentran en América Latina. La incidencia de ROP en paises desarrollados
varia entre 16 % y 56 % de los nifios prematuros, mientras que en paises en desarrollo se reportan
tasas que oscilan entre 21.7 % y 71.2 %. La creciente sobrevida de recién nacidos prematuros

de muy bajo peso al nacer se ha acompafiade de un incremento sostenido del nimero de nifios
afectados.

La ceguera secundaria a retinopatia del prematuro varia de manera significativa entre paises. Se
idenfifican fres grupos: paises con tasas de mortalidad infantil superiores a 60 por 1,000 nacidos
vivos, donde la ROP no constituye un problema relevante; paises con tasas inferiores a 9 por 1,000
nacidos vivos, donde la incidencia es baja debido a sistemas de cuidado neonatal adecuados; y
paises con tasas intermedias entre 9 y 60 por 1,000 nacidos vivos, en los cuales la retinopatia del

prematuro estd emergiendo como una causa importante de ceguera infantil, principalmente
en América Lafina.

Los datos provenientes de paises de ingresos medios y bajos sugieren que nifios con caracteristicas
de la denominada "primera epidemia" desarrollan ROP severa, lo que implica la necesidad de incluir

a nifios més grandes y maduros en los programas de tamizaje, a fin de asegurar que ningin paciente
que requiera tratamiento sea excluido.

En Guatemalg, los avances en la atencién neonatolégica han incrementado la sobrevida de recién
nacidos prematuros; sin embargo, no se dispone de datos consolidados sobre la incidencia de la
retinopatia del prematuro ni sobre las caracteristicas clinicas de los nifios que la desarrollan. En este
contexto, la atencién oportuna, el tamizaje sistematico y el tratamiento inmediato de la ROP y otras
emergencias oftalmolégicas pedidtricas constituyen intervenciones prioritarias para prevenir la
ceguera infantil y reducir la carga de discapacidad visual a largo plazo, justificando la programacién
de las metas fisicas establecidas para el afio 2026.

Clinicas especializadas

En la Unidad Nacional de Oftalmologia se realizan evaluaciones y atenciones a pacientes de todas
las edades, en las dreas de emergencia ocular, trauma ocular, emergencia oftalmopediatrica y
retinopatia del prematuro. De acuerdo con el estado clinico del paciente y las necesidades
diagnosticas o terapéuticas identificadas, este puede ser evaluado y, de ser necesario, intervenido
en las distintas subespecialidades oftalmolégicas con las que cuenta la institucion.
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Las subespecialidades disponibles en |a Unidad Nacional de Oftalmologia incluyen:

« Oculoplastica: Blefaroplastias, correccidn y reconstruccion de drbita, asi como reseccion

de tumores benignos y malignos.

Segmento anterior: Manejo de queratocono infantil, tlcera corneal, quemaduras oculares

y realizacion de trasplantes corneales.

Retina: Fotocoagulacion con ldser, vitrectomia de microincision, cerclajes esclerales y

aplicacion de laser indirecto.

Glaucoma: Implante de vélvulas, procedimientos con laser para glaucoma y realizacion de
trabeculectomias.

e Oftalmopediatria: Cirugia de estrabismo, catarata pediatrica, chalazion, cirugia de la via
lagrimal, cirugia de glaucoma pediatrico y tratamiento de pacientes con retinopatia del

prematuro.

Refraccién: Correccion, en la medida de lo posible, de los defectos visuales secundarios a

trauma ocular.
Clinica de Examenes Diagndsticos y Procedimientos Especiales

La Unidad Nacional de Oftalmologia cuenta con una Clinica de Exdmenes Diagndsticos y
Procedimientos Especiales, equipada con tecnologia especializada para el abordaje integral de los
pacientes. Entre los estudios y procedimientos disponibles se incluyen: campos visuales,
tomografia de coherencia dptica (OCT), angiofluoresceinografia (AGF), topografia corneal,
pagquimetria, ultrasonografia (USG), biometria, asi como laser Argén, YAG y SLT.

El horario de atencidn de esta clinica es de lunes a viernes, de 6:00 a 15:00 horas, permitiendo el
soporte diagnostico y terapéutico oportuno para las distintas dreas clinicas y quirdrgicas de la

institucion.
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BENEFICIARIOS
META PARA EL ANO:
Atencion Integral a Pacientes para la Rehabilitacion Ocular
! Pacientes o
Personas
Programadas
No. Servicio Anual
1 Emergencias de origen traumatico oftalmoldgico 3,100
2 Cirugias oculares traumaticas 1,300
3 Consultas de seguimiento y/o rehabilitacion por emergencia de 2,500
origen traumatico
4 Consulta y/o Evaluacién Intrahospitalaria 1,200
5 Atencion, seguimiento y tratamiento a la retinopatia del prematuro 900
y otras emergencias oftalmoldgicas pediatricas
Total 9,000

Descripcion de beneficiarios

a. POBLACION POR CUBRIR Y AREA GEOGRAFICA

La poblacién beneficiaria del presente Plan de Trabajo estd conformada por todos los pacientes
referidos por la red hospitalaria nacional del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, asi
como por las personas que acuden de manera directa a las instalaciones de la Unidad Nacional de
Oftalmologia, siempre que la afeccién presentada se encuentre comprendida dentro de los cinco
servicios.

Este modelo de atencién garantiza el acceso equitativo y oportuno a servicios oftalmolégicos
especializados, independientemente del lugar de procedencia del paciente, asegurando que las

condiciones oftalmolégicas de carécter urgente o prioritario sean atendidas bajo criterios técnicos
estandarizados y con enfoque de salud piblica.

La cobertura geografica de la Unidad es de alcance nacional, en coherencia con su rol como centro

de referencia oftalmolégica del sistema publico de salud. En este sentido, la Unidad recibe pacientes
provenientes de todos los departamentos del pais, tanto de dreas urbanas como rurales, con

especial énfasis en poblaciones que enfrentan limitaciones estructurales para el acceso a servicios
oftalmolégicos especializados en sus territorios de origen.
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Cobertura operativa prevista para el afio 2026

Para el ejercicio fiscal 2026, la Unidad Nacional de Oftalmologia mantiene como cobertura minima
garantizada, en coordinacion con el MSPAS, las siguientes modalidades de atencion:

Atencién de emergencias offalmolégicas referidas desde todos los hospitales nacionales.

Funcionamiento permanente de una clinica oftalmolégica totalmente equipada, ubicada en

el drea de emergencia del Hospital Roosevelt, destinada o la atencién en horarios no

habiles, fines de semana y dias festivos.

e Evaluaciéon oftalmolégica de pacientes hospitalizados (encamamiento), tanto de
oftalmologia como de otras especialidades, en el Hospital Roosevelt.

Atencién y seguimiento especializado de pacientes con refinopatia del prematuro (ROP) en

el Hospital Roosevelt.

Prestacion de consulta externa en las clinicas de Nifo Sano e Infectologia.

Prestacién de consulta externa oftalmelégica en las instalaciones de la Unidad, en horario
habil.

Estas modalidades de atencién aseguran la continuidad del servicio, la respuesta oportuna ante
emergencias oftalmolégicas y la arficulacién funcional con la red hospitalaria nacional,
fortaleciendo el abordaije integral de la salud ocular en el pais.

b. ETAPAS DEL CICLO DE VIDA COMPRENDIDAS

La poblacién beneficiaria de los servicios oftalmolégicos prestados por la Unidad Nacional de
Oftalmeologia abarca todas las etapas del ciclo de vida, lo que refleja el caracter integral,

continuo e inclusivo del modelo de atencién implementado en coordinacion con el sistema publico de
salud.
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Las etapas del ciclo de vida comprendidas incluyen:

Recién nacidos (neonatos):

Incluye a recién nacidoes, particularmente prematuros, en quienes se realiza tamizaje,
diagnéstico, tratamiento y seguimiento de retinopatia del prematuro (ROP) y otras
emergencias oftalmoldgicas neonatales. Esta etapa es prioritaria debido al alto riesgo de
discapacidad visual irreversible si no se interviene de manera oportuna.

Lactantes:

Nifios menores de un afio, que pueden requerir atencion oftalmolégica por patologias
congénitas, infecciosas o secundarias a condiciones perinatales, asi como seguimiento de
casos detectados en el periodo neonatal.

Nifiez temprana y media:

Nifios desde 1 hasta 10 afios, poblacién que demanda atencién por emergencias
oftalmopedidtricas, traumatismos oculares, catarata pedidtrica, glaucoma pedidtrico,
estrabismo, patologias de la via lagrimal y otras afecciones que, de no fratarse
oportunamente, pueden comprometer el desarrollo visual y neurosensorial.
Adclescencia temprana:

Personas entre 10 y 13 afios.

Adolescencia media:

Personas entre 14 y 16 afios.

Adolescencia tardia:

Personas entre 17 y 19 afios.

Adultes en edad laboral:

Personas entre 20 y 46 afios.

Este grupo concentra ¢l mayor velumen de atencién, debido a que una proporcion
significativa de los eventos de trauma ocular ocurre en el contexto de actividades
laborales, productivas o de riesgo, con impacto directo en la capacidad funcional y la
productividad.

Adultos:

Personas entre 46 y 59 afios.

Adultos mayores:

Personas de 60 afios y mds, grupo con mayor riesgo de patologias oftalmolégicas
complejas y complicaciones visuales que requieren atencion especializada oportuna.

La cobertura de todas las etapas del ciclo de vida permite a la Unidad Nacional de Oftalmologia
responder de manera efectiva a las necesidades diferenciadas de salud ocular, fortaleciendo la
prevencion de la discapacidad visual, la rehabilitacién funcional y la reduccién de la carga social y
econémica asociada a la ceguera evitable.

Es importante destacar que la Unidad Nacional de Oftalmologia, en coherencia con su naturaleza
institucional y su mandato sanitario, garantiza la prestacién integral de los servicios
contemplados en el convenio suscrito, aun cuando los recursos asignados no cubren
financieramente el 100 % de los servicios efectivamente brindados. En este contexto, |a
institucién complementa la atencién mediante la asignacién de recursos propios, con el fin de
asegurar la continuidad, oportunidad y calidad de los servicios oftalmoldgicos ofrecidos a la
poblacién, sin afectar el acceso ni la atencion de los pacientes

De conformidad con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud Piblica y Asistencia
Social, las metas fisicas definidas para el Plan de Trabajo 2026 se registran de manera detallada
en el formato DECE-4, el cual incluye, para cada servicio programado, el nimero de servicios
anuales, el costo unitario por servicio, el nimero promedio de servicios por beneficiario, el costo
unitario promedio por beneficiario, el nimero de beneficiarios programados y el costo total anual

“Plan de Trabajo 2026”
Pagina 35 de 70

FAX: (502) 2440 B400 www.oftalmelogiaguatemala.com 8va calle 5-64 zona 11



Unidad Nacional de Oftalmologia

. ;. yl - -
Tyt social
| DECE-4
UMIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA
8wz, Calle 5-642oaa 11
contabilided @oftalmologiaguatemala.com / PRX: Z210-0600 FAX: 2440 - 8400
CARTERA DE SERVICIOS DE SALUD A OTORGAR AL MSPAS 2026
No. Servicios =
progrmsds mumﬂ.m*-ﬁ{ Cosio pomedio COSTO TOTAL
No. Meta Servicios
alafio on ef afio por beneficiario por servicio ANUAL
Emargencias de ongen
fraumstico 3,100 3,100 1 Q 220.00 | Q  682,000.00
oftelmoiogico
Cirugias oculsres
2 S 1,300 1,300 1 Q 2,306.00 | Q 2,997,800.00
Consultes dé
seguimiento ylo
Atencion Integral a rehabiliiacion por 2,500 2500 2 Q 203.00 | Q  507,500.00
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Oeuler
Consults yo
4 Evakiscitn 1,200 1,200 1 Q 96.00 | O  115,200.00
Intrahos pitslaris
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5 | premsturo y obras 900 900 2 Q 775.00 | Q.  697,500.00
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10. PROGRAMACION ANUAL DE METAS FiSICAS Y SERVICIOS

PROGRAMACION DE METAS FISICAS

La programacion de metas fisicas se estructura con base en la demanda histérica de atencidn, la
capacidad instalada de la institucion, el comportamiento epidemioldgico de las emergencias
oftalmoldgicas y las prioridades sanitarias nacionales, particularmente en lo relacionado con
trauma ocular, atencion intrahospitalaria, emergencias oftalmopediatricas y retinopatia del
prematuro. Asimismo, considera la articulacion funcional con la red hospitalaria nacional y el rol
de la Unidad Nacional de Oftalmologia como centro de referencia a nivel pais.

Para el ejercicio fiscal 2026, se programa un total de 9,000 servicios oftalmologicos
especializados, los cuales corresponden al mismo numero de beneficiarios, dado que cada
atencion representa un servicio directo brindado a un paciente. Las metas fisicas se distribuyen de
manera mensual a lo largo del afio, asegurando una cobertura continuay homogénea, con ajustes
operativos acordes a la estacionalidad de la demanda, la complejidad clinica de los casos y la
dindmica propia de los servicios hospitalarios.

Las metas fisicas programadas se desagregan en los siguientes servicios:

e Emergencias de origen traumatico oftalmolégico: 3,100 atenciones anuales, orientadas a
la atencién inmediata de lesiones oculares que comprometen la integridad del globo
ocular y la funcién visual, constituyendo una prioridad sanitaria por su impacto en la
discapacidad visual prevenible.

¢ Cirugias oculares traumaticas: 1,300 intervenciones quirurgicas especializadas,
destinadas al manejo oportuno de lesiones oculares traumaticas que requieren resolucién
quirtrgica para preservar o recuperar la funcién visual.

« Consultas de seguimiento y/o rehabilitacién por emergencia de origen
traumatico: 2,500 atenciones, orientadas a garantizar la continuidad del tratamiento, el
control evolutivo y la rehabilitacién visual de los pacientes atendidos por trauma ocular.

e Consulta y/o evaluacién oftalmolégica intrahospitalaria: 1,200 atenciones,
correspondientes a interconsultas solicitadas por los distintos servicios clinicos y
quirdrgicos del Hospital Roosevelt y otros establecimientos de la red nacional de salud.
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Atencidn, seguimiento y tratamiento a la retinopatia del prematuro y otras emergencias
oftalmoldgicas pediatricas: 900 atenciones, enfocadas en la prevencion de la ceguera
infantil mediante el diagndstico y tratamiento oportuno de la retinopatia del prematuro y

otras patologias oftalmoldgicas pediatricas de caracter urgente.

La programacion mensual de estas metas permite asegurar la disponibilidad permanente de los
servicios, optimizar el uso de los recursos humanos, técnicos y financieros, y facilitar el monitoreo
y evaluacidn del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual. De esta
manera, la Unidad Nacional de Oftalmologia reafirma su compromiso institucional de contribuir al
fortalecimiento del sistema publico de salud y a la reduccién de la discapacidad visual evitable en

Guatemala.
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11. INTEGRACION DEL COSTO ANUAL (DECE-2)
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8va. Calle 5-64 Zona 11

contabilidad@oftalmologiaguatemala.com / PBX: 2210-0600 FAX: 2440 - 8400

INTEGRACION DEL COSTO ANUAL 2026

U

Consultas de se:::::;tn; "
; Emergencias de . seguimiento y/o Consultay/o a
Categcﬂa dl ('iasto - origen traumatico Qs “!"hm rehabilitacion por evaluacion St META
Funcionamiento oftalmolégico traumaticas emergencia de intrahospitalaria prematuro y.otras
. . emergencias
origen traumatico e
pediatricas
Total
acumulado
COSTO DIRECTO
Sueldos ysalanos Q 296,500.04 | Q 1,445,849.06 | Q 219,674.10 | Q - |Q 230,657.81 | O 2,19%,741.00
Mant. y Rep. de Equipo Modico, Sanitano Yde Lab Q 12.279.96 Q 50,136.2(& Q 21,378‘29 Q 11,153.& Q 15.577.95 Q 111,63603
Flementos Y Compuestos Quimicos Q - Q 11302205 | Q . Q - Q - Q 113,022.05
Producios Medicinales Y Farmaceuticos Q 5516122 | Q 9653214 Q 2206449 | Q 41,095.11 [ Q 60953.15| Q 275,806.11
Otros Materiales Y Suministros o] 1257918 | Q 239034 | Q 11,980.17 | Q 59009 | Q 539108 | Q 59,900.86
Utiles Menares Medico-Quirurgicos Y De Lab Q 58,501.36 | Q 26591529 | Q 4786475 | Q 41,057.32 | Q 11849185 | Q 53183058
Sub-Total Q 435,081.76 | Q 1,999,515.08 | Q 3229181 | Q 99,306.12 | Q 432,071.83 | Q 3,288,936.60
COSTO INDIRECTO
Susldos ysalanios Q 223,525.57 | Q 648,652.26 | Q 173,83881 | Q 12,973.05 | Q 23831484 | Q 1,297, 304.52
Productos Plasticos, Nylon, Vinll YR V.C Q 10,1%4.30 | Q 11,46859 | Q 589570 | Q - 0 6422411 Q 3398100
Dtros Produe tos Quimicos Y Conexs Q 13,18866 | Q 30,04250 | Q 4,806.80 | Q 292614 [ Q 9,12090 | Q 60,085.00
Boresorios YRepuestos £n General Q = 0. 230,59?. 18 Q Q Q = aQ 233,&9?.13
Servicios de Lavanderia Q - Q 77,426.26 | Q - Q - Q 11,569.44 | Q 88,995.70
2 Zlsub-Toral Q 245,908.53 | Q 998.286.79 | Q 18454131 | Q 1589.18| Q 26542759 |Q  1,711,063.40
S‘J % TOTAL COSTOS Q 681,990.29 | Q 2,997,801.87 | Q 507,503.12 | Q 115,205.30 | Q 697,499.43 | Q 5,000,000.00
‘3 E [Benericiarios 3,100 1,300 2,500 1,200 900 9,000
= 2 gICDSTO POR BENEFICIARIO Q 22000 | Q 2,306.00 | Q 203.00 | Q 96.00 | Q 775.00 | Q 555.56
G Q 20| Q 2362 | 0 2300 Q %m[Q 5.9
u:__g g 'g? * CADA RENGLON NUMERICO/GASTO, TIENE LA INTEGRACION POR LINEA ESPECIFICA DE GASTO ¥ CANTIDAD A COMPRAR EN EL PAC 2026, EL CUAL SE ENTREGO UNA VERSION DIGITAL
E © S PODER VISUALIZARLO ADECUADAMENTE.
'EE = E ** ELCOSTO POR BENEFICIARIO ES UN PROMEDIO DE LOS 5 SERVICIOS QUE COMPONEN DICHA META
3 = *** Los anteriores renglones estan desglosados en el cuadro DECES y en los cuadros de personal {directo e indirecto)
= e \
S 5 )
Elaborado por: M Autorizado por: ‘oAU G W Autorizado por:
Maria Marta Ramos MariaWiarta Ramos Yamile Gil Lozano Yamile Gil Lozano
Cargo: Gerente Administrativo - Financiero Cargo: Representante Legal Representante Legal
Gerente Administrativo-Financiero
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12. PROGRAMACION PRESUPUESTARIA ANUAL (DECE-1)
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Bva. Calle 5-64 Zona 11
bLilid sl @oftal logiag la.com / PEX: 2210 0600 FAX: 2440 - 8400
PROGRAMACION PRESUPUESTARIA ANUAL POR TIPO DE GASTO ARO 2026
Categoria del Gasto de funclonamiento |  EmnErO FEBRERO MARZO ABRIL
;2 Programado| Programado| Programado Programado
| Secwrso Humane . == = = —a—a SEERe P WS [ SSRa— .
Perionsl permancnts 291,170.46 | 291,170.46 291,170.46 291,170.46
Subtotal | 291,170.46 | 261,170.46 291,170.46 291,170.46
Ha5t0s de Oparacidn
Mant y Rep. de Equipe Medico, Sanitario Yde Lab. = 10,148.73 10,148.73 10.148 73
iementos ¥ Compuss o Cumicar 10,274.73 10,274 73 | 10,274 73
Productos Medicinales ¥ Farmaceuticos 20,353.28 37.659.95 20,353.2&]
Producton Plasticos, Nylan, Vinll ¥ P v.C - 3,085 .18 3,089.18 3,089 18
Crros Productos Quimicos ¥ Conexes I 5.462.27 | 546227 _ 5,462.27 |
Utiles Menores Medico Guiturgicns ¥ Be Lak. T 38.540.45 38,540.45 80,437.17
Accesorias ¥ Acpurstas En General - 236.43 236.43 B2.895.93
Citros Materiales ¥ Suministros e - 5,445.54 5,445.54 _ 5,445.54
Servicios de Lavandaria B 090.67 B,O090.67 8,090 .67
- Sub ratal - 101,641.28 118,947.95 ~ 226,197.50 |
291,170.46 | 352,811.74 410.118.41 517,367.96
Categoria del Gasto de funcionamiento | mMAaYO JUNIO JuLIio AGOSTO
Programado|Programado | Programado Programado
e ur Ao Huma nn
Persanal permanente - . | 291,37046 | 291,170.46 291,170.46 291,170.46
subtotal | 291,170.46 | 291,170.46 291,170.46 291,170.46
Gaitos de Operacidn
Munt v Rep defaulpo Medico. Sanltaco Yoe Lab = 10,148.73 | 10,148 73 10,148.73 10,148.73
Ele mantof ¥ E0mipus s tos Qulmicos 10,274.73 10.274.73 10.274.73 10,274.73
Froducios Medicinales ¥ Formaceuticos 20,353.28 20,353.28 37,659.95 20,353 .28
Productes Pinstircs. MyinmVIniVe Ve 0 | 3.089.18 3,089.18 3,089.18 3.089.18
Dtros Productos Oulmicos ¥ Conexas 5,462.27 5,462.27 5.462.27 5,462.27
Utiles Menores Medico Quirurgices ¥ De Lab 38,.540.45 72.821.30 40,323.55 38,540.45
Accesorios v hepuestor tn General ; — | 23643 91,6147 23643 ; 236 43
Otros Materiales VSuministros 5,445.54 5,845 54 5,445.54 5,445.54
Sovulior.de Lsvaridails 8,090.67 8,090.67 8,090.67 8,090.67
Subiotal | 101,641.28 | 226,847.17 120,731.05 101,641.28
392,.811.74 518,017.63 411,;”1.51 392,811.74
Total
acumulado
Categoria del Gasto de funcionamiento SEPTIEMBRE| OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE anual
Programado|Programado| Programado Programada Programado
Recurso Hurmaeno
Sersonsl pereienente | 291.170.46 | 291,170.46 291,170.46 | 291,170.46 | 3,494,045 52
subrorat | 291,170.46 | 291,170.46 291,170.46 291,170.46 | 3,494,045.52
Gaswos de Operacion e — S
Mant y Rep. e Eguipo Medico, Sanitario Ydelan 10,148.73 | 10,148.73 10,148.73 | 10,148 73 111, 636.00
Elementon ¥ Coampuestos Duimicos 10,274.73 10,.274.73 10,274.73 10,274.75 113.022.05
Productos Medicinales ¥ Farmace uticos 20,353 28 20,353.28 37.659.95 20,353.28 275,806.11
Prociuctos Plasiicos, Mylon, Vinil ¥ # v.e 3.089.18 3.089.18 3.089.18 | __3,089.18 ; 33,9{‘!.1@_‘
Cros Productos Qulmicos Y Conexos 5,462.27 5,462.27 5.462.27 5 462 .27 60,085.00
Utiles Menares Medico: Ouirurgicos ¥ De Lab A8 540 45 38 540.45 LE 465 45 38, 540.45 531,B30.58
Arcesorios ¥ Repurstos In General 54,748 33 236.43 236.43 236.43 230,697.18
Oros Materiales ¥ Suminisiros 5,445.54 5.445.54 5,445.54 5.445.46 59,900 86
Servicios de Lavanderia £8.090.67 8,090.67 8.090.67 8,089, 00 88,995.70
subtotsl | 156,153.18 | 101,641.28 148,872.95 101.639.55 1.505.,954.48
447,323.64 | 392,811.74 440,043.41 '\ 392 B10.01 S, DDO, D00. 00D
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Unidad Nacional de Oftalmologia

13. RECURSO HUMANO

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud Pdblica y
Asistencia Social, la Unidad Nacional de Oftalmologia prioriza la contratacién de recurso
humano destinado directamente a la atencién del paciente beneficiario, garantizando la
prestacidon oportuna, continua y especializada de los servicios oftalmolégicos cubiertos por
el convenio.

Por el momento la institucion no realiza contrataciones temporales ni por servicios
técnicos, sino que opera exclusivamente con personal permanente, el cual se encuentra
debidamente incorporado a la estructura organizativa institucional y cumple funciones
claramente definidas dentro de los procesos asistenciales y administrativos.

El recurso humano financiado con fondos del MSPAS se clasifica en costo directo y costo
indirecto, conforme a la naturaleza de sus funciones y su vinculacién con la atencién directa
al paciente.

13.1 Recurse humano considerado como COSTO DIRECTO

Corresponde al personal que participa de manera directa e inmediata en la atencién
clinica, quirdrgica, diagnéstica y de rehabilitacién visual de los pacientes beneficiarios de
los servicios cubiertos por el convenio.

Este personal es indispensable para la ejecucion de los cinco servicios cubiertos por el
convenio, incluyendo emergencias oftalmelégicas traumdticas, cirugias oculares, consultas
de seguimiento, atencién intrahospitalaria y manejo de emergencias oftalmopediatricas y
retinopatia del prematuro.

13.2 Recurso humano considerado como COSTO INDIRECTO

El recurso humano considerado como costo indirecto corresponde al personal permanente
que, sin brindar atencién clinica directa, cumple funciones esenciales de apoyo
administrativo, gestién institucional, control financiero, logistica, estadistica, monitoreo y
cumplimiento normativo, necesarias para el adecuado funcionamiento de los servicios de
salud.
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Este personal no se imputa como atencién directa, pero resulta indispensable para
garantizar:

La correcta administracion de los fondos publicos.

El cumplimiento de los lineamientos del MSPAS.

La trazabilidad de la informacién clinica y financiera.
La sostenibilidad operativa de la institucién.

13.3 Expediente
Para cada persona contratada, la Unidad Nacional de Oftalmologia cuenta con un expediente

administrative individual, debidamente conformado, actualizado y resguardado, el cual permite

verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos, profesionales, legales y administrativos
establecidos por la normativa vigente y los lineamientos del Ministerio de Salud Piblica y Asistencia
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14. GASTOS NO ELEGIBLES (NO APLICA)
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15. ANALISIS DE COSTOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD
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ANALISIS DE COSTOS
Consultas de Aplicacidn laser a
Emergencias de Cirugias seguimiento y/o Consulta y/o recien nacidos
CONCEPTO origen traumético | oculares rehabilitacidn por luacién p y TOTAL
ftalmologico traumaticas | emergencia de origen | intrahospitalaria otras
| traumatico emergencias
ARO FISCAL 2023 |BENEFICIARIOS 3,300 1,400 2,800 1,500 1,000 10,000
COsTO (189.00] 02,223.00 Q175.00 Q66.00 Q676.00
ARO FISCAL 2024 |BENEFICIARIOS 3,300 1,300 2,800 1,500] 1,000 10,000
COSTO Q200.00]  G2,185.00 Q180,00 76.00| Q663.00
1
ANO FISCAL 2025 |BENEFICIARIOS 3,302 1,401 2,502 1,497 998 10,000
COsTO Q200.00| Q2,186.00 Q179.87 Q76.00 Q661.60
|
ANQ FISCAL 2026 [BENEFICIARIOS 3,100| 1,300 2,500 1,200 200 9,000
CQOsTO Q220.00, Q2,306.00 Q203.00 Q96.00 Q775.00
DIFERENCIA 2025-2026
BENEFICIARIOS 202 101 302 297 98 1,000
COSTO 020.00 4120.00! 023.13 (20.00 (113,40

La Unidad Nacional de Oftalmologia tiene como politica de prestar los siguientes
servicios de emergencias de origen traumético oftalmoldgico, cirugias oculares
traumaticas, consultas de seguimiento y/o rehabilitacién por emergencia de
origen traumatico, consulta y/o evaluacién intrahospitalaria y aplicacién laser a
recién nacidos prematuros y otras emergencias.

Estos servicios constituyen una atencidn estratégica dentro de la red hospitalaria
nacional, dado que la Unidad Nacional de Oftalmologia funciona como centro
de referencia para la atencién de casos oftalmoldgicos traumaticos y de alta
especializacion, provenientes tanto del area metropolitana como del interior del

pais.

Durante los ultimos tres afos, la demanda de estos servicios ha evidenciado un
crecimiento, por medio de los fondos provenientes del convenio se han
beneficiado a 30,000 personas y se han prestado mas de 13 mil servicios en el
Gltimo afio, esto conlleva a que el sobregiro en servicios de 100 a 130%, el cual
es cubierto con Fondos Propios de la institucidn, en todo momento el acceso
oportuno y la calidad de los servicios brindados a la poblacién guatemalteca.

Dra. Yamile Gil Iozano
Presidente
Unidad Nacional de Oftalmoloqia

Es de suma importancia que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
tome en cuenta que no es viable prestar el mismo nimero de servicios

o s

mantenimiento el presupuesto de los Ultimos afos, esto derivado a los precios
en insumos y Utiles menores médico-quirdrgico se han incrementado en al
B menos 10%, por lo que se incremento el precio unitario de cada meta.
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16. PLANIFICACION ANUAL DE COMPRAS
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17. Plan de Supervisién, Monitoreo y Evaluacién

Introduccién

El plan de fase, los Planes Operativos Anuales (POA) y los programas de actividades constituyen
los instrumentos bdsicos para la conduccion y pilotaje de los proyectos, funcionando como
mapas que describen el recorrido previsto para el logro de los objetivos institucionales. Una vez
iniciada la ejecucién, el monitoreo, la evaluacién, el control y la auditoria se convierten en las
herramientas fundamentales para la gestién efectiva de proyectos, programas y unidades

organizativas.
Estos mecanismos permiten dar respuesta, en distintos momentos, a las dos preguntas centrales
de la gestién de la calidad:

e ¢Se estan realizando las acciones correctas?
e ¢Se estan realizando correctamente las acciones?

El monitoreo cumple una funcidn continua y sistematica, basada en la recopilacion periddica de
informacioén sobre indicadores previamente definidos, con el propésito de proporcionar a los
administradores y a las partes interesadas evidencia objetiva sobre el avance en el cumplimiento

de los objetivos y el uso de los recursos asignados.

La evaluacidn consiste en un juicio sistematico y objetivo de politicas, programas o proyectos en
curso o finalizados, abarcando su disefio, ejecucién y resultados. Su finalidad es determinar la
pertinencia, el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad de

las intervenciones.

El control es una funcion clave dentro de la organizacidn y se orienta a la recopilacién, analisis e
interpretacion de informacion relevante para la toma de decisiones, permitiendo contar con una
base sélida para el pilotaje y la mejora continua de la gestion institucional.

Objetivos

* Darinformacion oportuna sobre el cumplimiento de la planificacion operativa, con el fin
de realizar correcciones necesarias (mensual).

e Dar seguimiento al cumplimiento de actividades y tareas programadas (mensual).

e Evaluar los logros alcanzados en relacion con las metas fisicas y los servicios propuestos
(trimestral).
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Plan

La Unidad Nacional de Oftalmologia cuenta con controles internos debidamente
establecidos para el seguimiento de la ejecucion fisica y financiera de los recursos, los cuales
permiten una supervision permanente del cumplimiento del Plan Operativo Anual.

El control financiero se realiza mediante un sistema ERP robusto y confiable (SAP Business One),
que permite supervisar, monitorear y evaluar de forma diaria |a ejecuciéon presupuestaria,
garantizando la trazabilidad y el control del uso de los recursos.

Anualmente se formula un POA alineado con la realidad operativa institucional. Para el monitoreo
del cumplimiento de las metas técnicas establecidas, la Unidad cuenta con un sistema CRM
desarrollado a la medida, que permite llevar el control integral de todos los pacientes atendidos.

En dicho sistema se registra una ficha completa del paciente, incluyendo datos generales,
diagndsticos y tratamientos realizados. Asimismo, se resguarda la documentacién firmada que
acredita la prestacion gratuita de los servicios con fondos del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

La informacion estadistica generada constituye ademas una referencia nacional, ya que los
informes mensuales son remitidos al Instituto Nacional de Estadistica (INE), permitiendo la
consolidacion de datos oficiales y el seguimiento de los pacientes conforme a los requerimientos
establecidos.

La Unidad es objeto de dos auditorias anuales:
1. Auditoria interna realizada por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

2. Auditoria externa realizada por la Contraloria General de Cuentas, en su calidad de ente
fiscalizador.

Ambos procesos permiten establecer parametros de medicidn y evaluacion continua, asi como
dar seguimiento sistematico al cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

Adicionalmente, de manera mensual se realizan reuniones del Consejo de Administracion,
instancia responsable de supervisar y tomar decisiones sobre el uso de los recursos. En dichas
reuniones se analiza el avance de las metas fisicas y financieras, tanto en la ejecucién de fondos
del Estado como en la utilizacion de fondos propios, lo cual fortalece la supervision continua de la
gestion institucional.

De forma anual, la Direccién de Evaluacion y Control a Entidades No Gubernamentales
Prestadoras de Servicios de Salud del MSPAS realiza visitas de verificacion, en las cuales se
corroboran las metas programadas, su nivel de cumplimiento y la consistencia de la informacién
reportada, constituyendo un mecanismo adicional de evaluacion continua de la ejecucion y de los
servicios prestados.
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Plan especifico de seguimiento

Como parte del plan especifico de supervision, monitoreo y evaluacion, se consideran las
siguientes acciones:

1. El dltimo dia de cada mes se realiza una presentacion de los casos quirurgicos atendidos
bajo el convenio con el MSPAS, documentando el proceso de atencién, deteccion y
seguimiento de cada paciente.

2. Se conforma un equipo de trabajo integral, integrado por un miembro del equipo de
estadistica, un miembro del equipo de ejecucién financiera, un miembro de la Junta
Directiva y representantes de las clinicas de trauma ocular y oftalmopediatria. Este
equipo se reune de forma trimestral para:

o Presentar el informe de avance fisico y financiero.
o Realizar un muestreo de expedientes clinicos.

o Presentar los casos quirlrgicos realizados durante el periodo evaluado.

En estas reuniones se analiza:
a. El nivel de cumplimiento de las metas programadas.

b. El cumplimiento de los requisitos establecidos en los expedientes de los pacientes.
¢. La resolucion de los casos quirtirgicos conforme a los protocolos médicos institucionales.

3. Encada reunion se adoptan decisiones orientadas a la mejora continua y al logro de las
metas establecidas en el Plan Operativo Anual de la Unidad Nacional de Oftalmologia.

Se pone especial énfasis en el monitoreo de procesos, reconociendo que estos son tan relevantes
para el éxito del proyecto como las actividades y los servicios prestados. El monitoreo de procesos
permite verificar el cumplimiento de los valores fundamentales e integrar temas transversales

como la colaboracién entre actores, la participacion, el empoderamiento, la gobernanza y el
enfoque de género.

Finalmente, se han implementado encuestas mensuales como estrategia de evaluacion y
monitoreo de la calidad de los servicios brindados por la Unidad Nacional de Oftalmologia,
contribuyendo a la retroalimentacion permanente y a la mejora de la atencion a los pacientes.
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Fortalecimiento del control interno
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Adicionalmente, durante el ejercicio anual se prevé lainstalacion de un Departamento de
Auditoria Interna, como parte del proceso de fortalecimiento del sistema de control interno de
la Unidad Nacional de Oftalmologia. Este departamento tendra como funcién apoyar los procesos
de supervisién, monitoreo y evaluacién institucional, mediante la revision sistematica de los
procedimientos administrativos, financieros y operativos, asi como el seguimiento a la
implementacion de recomendaciones derivadas de auditorias internas y externas.

La creacion de esta instancia permitira fortalecer |la gestion de riesgos, |a transparencia y la mejora
continua de los procesos institucionales, sin perjuicio de las funciones de fiscalizacion y control que
corresponden al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y a la Contraloria General de

Cuentas, con quienes se mantendrd una coordinacién permanente.

Modelo de encuesta:

U©

ENCUESTA PACIENTES CONVENID 2026
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18. LA UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA NO CUENTA CON

Dra. Yamile Gil Lozano
Presidente
Unidad Nacional de Oftalmologia
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CONTRAPARTIDA EN LOS SERVICIOS DE:

1. Emergencias de origen traumatico oftalmoldgico.

2. Cirugias oculares traumaticas.

3. Consultas de seguimiento y/o rehabilitacién por emergencia
de origen traumatico.

4. Consultay / o evaluacion Intrahospitalaria

5. Atencidn, seguimiento y tratamiento a la retinopatia del
prematuro y otras emergencias oftalmoldgicas pediatricas.
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19. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La Unidad Nacional de Oftalmologia implementa diversas estrategias orientadas a garantizar
una comunicacién clara, accesible y efectiva, que permita informar adecuadamente a los
pacientes beneficiarios sobre los servicios de salud brindados en el marco del Convenio suscrito
con el Ministerio de Salud Péblica y Asistencia Social (MSPAS). Dichas estrategias estan
disefiadas para asegurar que los usuarios conozcan sus derechos, el proceso de atencién y el
cardacter gratuito de los servicios cubiertos por el convenio, y se describen a continuacion:

1. Quiosco exclusivo de atencién a pacientes beneficiarios

La Unidad cuenta con un quiosco exclusivo de atencién destinado a los pacientes beneficiarios de
los servicios financiados mediante el convenio con el MSPAS. En este espacio se brinda informacion
clara y detallada sobre el proceso de atencién, los servicios cubiertos y los pasos a seguir durante
su permanencia en la institucién.

Dra. Yamile Gil Lozano
Presidente
Unidad Nacional de Oftalmologia
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2. Identificacién de pacientes beneficiarios

Se utiliza un carné de color morado como mecanismo de identificacién visual de los pacientes
beneficiarios de los servicios cubiertos por el convenio, lo cual facilita la orientacién, el orden en Ia
atencién y la correcta aplicacién de los procedimientos establecidos.

3. Rétulos informativos visibles

Se han colocado rétulos informatives en lugares visibles dentro de las instalaciones de la Unidad,
mediante los cuales se informa a los pacientes que la institucién recibe apoye financiero del

MSPAS, a través de un convenio de gratuidad, para la atencién de emergencias de origen
traumdtico oftalmologico.
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4. Capsulas informativas en pantallas internas

Se proyectan capsulas informativas en las pantallas ubicadas en las areas de espera de la
Unidad, en las cuales se explica de forma sencilla y didactica el proceso a seguir en caso de una

emergencia por trauma ocular, contribuyendo a la orientacién y educacion de los pacientes y
acompanantes.

5. Comunicacién externa y redes sociales

La Unidad Nacional de Oftalmologia cuenta con un Departamento de Comunicacién Exierna,
responsable de la gestion de las redes sociales institucionales, incluyendo Facebook, instagram vy la
pagina web. Este departamento coordina ademds entrevistas en medios de comunicacién como
televisién y radio, en las que el personal médico brinda informacién a la poblacién guatemalteca

sobre los servicios que ofrece la institucién y las acciones desarrolladas en beneficio de la salud
visual.
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Se han colocado afiches informativos en lugares visibles dentro de la Unidad, orientados a
sensibilizar a la poblacién sobre la importancia del manejo adecuado de juegos pirotécnicos y
las acciones a seguir en caso de una emergencia derivada de su uso inadecuado, como parte de

las estrategias de prevencién de trauma ocular.
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7. Informacién en la pagina web institucional

En la pagina web de la Unidad Nacional de Oftalmelogia se dispone de una seccién
especifica destinada a informar sobre el convenio suscrito con el MSPAS, detallando los servicios
cubiertos y el alcance de la atencién brindada a la poblacién beneficiaria.
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pacientes beneficiados

con Lentes de Contacto

Ora. Yamile Gil Lozano
Presidente _
Unidad Nacional de Oftalmologia
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Comision de Transparencia
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8. Registro fotografico de beneficiarios

Finalmente, se cuenta con registro fotogréfico que documenta algunos ejemplos de pacientes
beneficiados con insumos financiados con fondos del convenio, tales como lentes de contacto y
protesis, lo cual constituye evidencia del impacto social de los servicios prestados.
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