INFINITUM, SOCIEDAD ANONIMA B
NIT: 95974741 1
9AvV. 19-61 Zona 10, Edificio Centro

I N F I N I I U M de Negocios ZENIT, Nivel 9
Oficina N9-05,

Guatemala, Guatemala
PBX: 2279-0900

ANEXO DE CONTRATACION DE SERVICIOS

Lugar y Fecha: Guatemala 30/01/2024
Cliente: UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA Céd’go Cliente; cool09

Direccién: 8va. Calle 5-64, zona 11 Guatemala Teléfono: 22100600 Ext. 103 Correo electrénico: compras@oftalmologiaguatemala.com
Existente

Tipo de cliente:
Moneda: QTZ

Clausulas Generales

1. El plazo de los servicios contratados, se entiende como un plazo de caracter forzoso y con penalizaciones econémicas equivalentes al 100% de las cuotas
pendientes mensuales para el cumplimiento de la "Duracién del Servicio (Plazo de servicio)".

2. Los precios ofertados incluyen IVA.

3. Al firmar el presente anexo de contratacién de servicios el Representante Legal o delegado de
UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA acepta la contratacién por el tiempo y valor estiquado en este anexo de
contratacién de servicios, y este constituye un anexo al “Contrato marco de prestacién de servicios de telecomunicaciones” firmado, y si consecuentemente
UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA solicita la baja antes de cumplido el plazo contractual, este debera

realizar el pago de la totalidad de las mensualidades (MRC) faltantes.

4. Un delegado de INFINITUM notificara via correo electrénico la activacidn del servicio o servicios contenidos en este anexo de contratacién de setvicios. Para
ello _UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA tendra un plazo de 24 horas para verificar que el servicio cumple

con las condiciones descritas en este anexo de contratacion de servicios.

SERVICIOS DE CONECTIVIDA

Oportunldad No.: 16738,16739 y 16740

Capacidad Des;npcipn ; Medlda : Montq ol Pa'gp;liiﬁigp’-‘: : . . i L Dlreccmn de Entrega : Coordendas / ID de senncw
70 Internet Premium Mbps 2,675.00 0.00 8va. Calle 5-64, zona 11, Guatemala GTGT-2018-00109-A01
20 Internet Premium Mbps 1,000.00 0.00 8va. Calle 5-64,zona 11, Guatemala GTGT-2018-00109-A02
1 IP Pablica Mbps 200.00 0.00 8va. Calle 5-64, zona 11, Guatemala GTGT-2018-00109-101

" Descripcién _Cantidad |  Monto
; ; S S . Subtotal:|387500

Pago unico:
Equipos:foeo ]

Plazo(meses):!24

Observaciones

Condiciones de Servicios de Conectividad
1. Los circuitos detallados anteriormente son lineales y se construiran a través de fibra optica extremo a extremo, entregandose en interfaz Ethernet (R145) en la
respectiva caja de empalme de INFINITUM mas cercana al sitio final sefialado por_UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA

2. Todos los circuitos contratados por UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA se entregan punto a punto para los
enlaces de datos desde el NNI actual, hasta la direccion especificada en el campo ubicacién de entrega.

2. El presente anexo de contratacién de servicios incluye equipo de ultima milla propiedad de INFINITUM.
4. Todas las factibilidades estan sujetas a un Gltimo estudio de campo que se realizard al momento de aprobarse el presente anexo de contratacion de servicios.
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5. Todos los permisos para accesar a condominios, complejos de bodegas, propiedad privada de terceros, asi como el acceso a la propiedad del cliente final son
responsabilidad de UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA considerando que normalmente es el cliente final quien puede
obtener los mismos con la administracién correspondiente a su inmueble. Dentro del presente anexo de contratacién de servicio NO incluye ningn costo
por obra civil, peaje, o costos relacionados con las adecuaciones necesarias en sitio que sean dernandadas por el cliente final o el complejo/edificio/centro
comercial. INFINITUM cobraré USD 600.00+IVA si durante el proceso de instalacién fuera necesario realizar visitas adicionales a las planificadas por parte de
6. INFINITUM para la ejecucion de los trabajos de instalacion, siempre y cuando las visitas adicionales fueran ocasionadas por situaciones atribuibles a
UNIDAD.NACIONAL DE OETALMOLOGIA

7. ElTiempo estimado de instalacién es de _2__semanas contadas a partir de la aceptacion por escrito del presente anexo de contratacion de servicios y contra-
to respectivo; asi como las autorizaciones pertinentes por parte de UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA
mismas que estaran sujetas a revisién en campo. El tiempo de entrega del presente servicio, podré estar sujeto a permisos municipales u otros que sean

necesarios.
8. Los precios de instalacion del servicio contratado deben ser pagados al momento que
UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA acepta [a entrega del servicio.

9. La cuota mensual del servicio contratado debe ser pagada hasta el Gltimo dia habil de cada mes a cancelar,

SERVICIOS CLOUD
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Observaciones

Condiciones de Servicios Cloud

1. El Tiempo estimado de implementacion esde ________ dias contadas a partir de la aceptacion por escrito del presente anexo de contratacion de servicios
y contrato respectivo; asi como las autorizaciones pertinentes por parte de UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA

2. La cuota mensual del servicio contratado debe ser pagada hasta el Gltimo dia habil de cada mes a cancelar.
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DOS Oportunidad No.:
Exclusivo servicios SAP Business One: Compra:D Renta:D]

el Pagodnico | Especificaciones

Cantidad | ey "Déscfiﬁcﬁdn Lo

Observaciones Subtotal:
Pago Unico:
Plazo(meses): [ =

Condiciones de Servicios Administrados

1. Los servicios actualmente incluyen la entrega de nuevas versiones, mejoras, paquetes de actualizacién y/o correccién al Software y soporte a fallas Los servicios
del CASR se ofrecerén Unicamente para la versién mas reciente y para la versién anterior a la misma si y solo si el cliente se encuentra al dfa en su cuota anual de
mantenimiento o cuota mensual de licenciamiento.

2.Este contrato incluye los siguientes servicios y derechos para el Cliente:

@ Entrega de cada nueva versién, Paquetes de Mejoras y Service Packs serdn entregadas en formato electrénico por INFINITUM. Los servicios de instalacion,
capacitacion, parametrizacion se cobra por separado.

@ Atencion a fallas del sistema SAP. Las fallas deben ser reportadas adecuadamente segn su importancia y severidad. Se debe de seguir el procedimiento
descrito en este documento para su debida atencién.

@ El soporte se limita a la compafifa implantada por los consultores de INFINITUM

@ S consultas rapidas por mes. Estas consultas no deben de exceder 5 minutos cada una.

¢ El Cliente debe asignar a una persona de contacto con INFINITUM para dar seguimiento a todos los casos de soporte. El nombrey sus datos de contacto
deben comunicarse por escrito a INFINITUM después de la firma del presente contrato.

3.Las actualizaciones se hacen de forma periédica y las mismas son entregadas por INFINITUM. como parte del servicio del Contrato de Actualizacion y Soporte.
SAP en nuevas versiones puede cambiar alguna funcionalidad del producto por lo que el Cliente y INFINITUM. aceptaran la nueva funcionalidad mismas que
seran entregadas como parte del contrato de soporte. La implementacién de la actualizacién por parte de INFINITUM dependeré del servicio contratado.,

4.E| costo del mantenimiento para el buen funcionamiento del servicio de SAP Business One, en el caso de contratacion por renta, va incluido dentro del precio
pactado. En cuanto a la contratacion del servicio por compra, el mantenimiento debe ser pagado por el Cliente adicionalmente, de conformidad con la oferta
presentada por INFINITUM, mismo que debera pagarse aho completo (enero a diciembre) o proporcional, dependiendo de la fecha de contratacién del servicio.
En caso de contratacion por compra la renovacion de la contratacion de mantenimiento debe solicitarse en el mes de octubre de cada afio.

5.El soporte remoto es agil y se puede dar por teléfono o por medio de herramientas de comunicacién que permiten a los ingenieros controlar remotamente el
equipo del Cliente para poder solventar problemas como si estuviera presente en el sitio. En caso de no poder resolver el problema remotamente, se
procedera a dar el servicio en las oficinas del Cliente en el drea Metropolitana.

6.Ante cualquier problema reportado INFINITUM lo atenderd a través de un acceso remoto en menos de una hora en promedio. Una vez determinado el tipo de
problema, se estimaré el tiempo de su resolucién.

7.El horario de atencién estandar es de lunes a viernesde 8 am a 5 pm.

8.Para reportar un problema o falla debera seguirse el siguiente procedimiento:
a. Consultar con el encargado interno de Sap Business One del Cliente para que verifique el problema y saber si ha sido reportado a INFINITUM de lo
contra-rio, se debe reportar al Portal de Servicio de INFINITUM donde se solicitan las necesidades de soporte y/o servicios.
b.El formato del reporte debe ser explicito para su correcto entendimiento y agilizar el proceso. Este se puede complementar con un correo con la captura
de la pantalla donde ocurre el error, copia del mensaje de error, videos, etc.
<. De no encontrar solucién al problema por parte de INFINITUM, este escalara el caso a SAP para conocer sobre su posible solucién.
d.Una vez resuelto el problema por parte de SAP/INFINITUM, este se implantara donde el cliente para arreglar el mismo. SAP, puede decidir hacer una
sesién remota y entrar al servidor del Cliente de forma remota para tomar control directo de la misma para solucionar el problema. Para ello, el Cliente
debe tener la infraestructura adecuada de comunicacion.
9. La atencion a fallas, SAP las asigna de acuerdo con su severidad. Existen 4 niveles de atencion descritos a continuacion:
® Very High: Esta severidad se usa para los casos que no se puede correr un proceso importante de negocios. Esto puede corresponder a una funcionalidad
fundamental del negocio o que el sistema esta totalmente “paralizado” y en produccion.
® High: Esta severidad se usa cuando un proceso importante se ve seriamente afectado. Esto corresponde a las actividades principales que no se pueden
ejecutar. Esto puede ser una funcién urgente que estd temporalmente no disponible o no funciona apropiadamente.
e Medium: Si un proceso de negocios se ve afectado se le debe asignar esta prioridad. Esto corresponde a que cierta actividad no se puede ejecutar. Esto
puede ser una funcién que estd temporalmente no disponible o no funciona apropiadamente.
@ Low: Si el negocio no se ve afectado, se debe asignar una prioridad Low. Esto puede ser una funcién que esta temporalmente no disponible o no funciona
apropiadamente pero que no se requiere en el proceso diario.
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® Sistema fuera de servicio.

Urgente @ Pérdida absoluta de sistema. 1a 4 horas laborales desde la notificacién a NOC.
® Sistema inoperable.
® Proceso no funciona de forma 12 5 dfas habiles dependiendo de la complejidad
Alta normal en SAP. : h
O P R e vy nivel de escalamiento.
. ® Existe proceso alternativo.
Media e Preguntar de procesos de sistema. 1a 6 dias hébiles.
@ Problemas con reportes o informes.
. . 1a10 dias habiles dependiendo
Baja @ Requerimiento de nuevo reporte. en dimensionamiento de reporte.

10. Queda excluido del presente contrato lo siguiente:
®Atencién a fallas a productos que no estan incluidos en este contrato como sistemas operativos, herramientas de productividad, antivirus, bases de datos,
redes, herramientas de comunicacion remota, u otros que pueden afectar el desempefio del SAP.
@ Consultas técnicas de programacion, de hardware u otros aspectos no relacionados directamente con las funciones especificas de los productos incluidos
en este contrato.
®En los casos de requerirse capacitacion adicional por nueva funcionalidad de las nuevas versiones, estas seran cobradas a las tarifas establecidas
por INFINITUM, S.A.. ’
e Atencidn a problemas que han sido originados por alteraciones a la base de datos en forma directa por parte del “Cliente”, y no por medio de los procesos
estandares de la aplicacién Sap Business One y sus add-ons.
®Servicio de reinstalacion del Sap Business One, desconfiguraciones creadas por los usuarios del Cliente, datos digitados erréneamente, trastornos
ocasionados por virus, mal uso de las aplicaciones, etc.
®E| Cliente es responsable del uso adecuado de los procesos de SAP Business One. En los casos que el Cliente por error utilice inadecuadamente los
procesos de la aplicacion, seré responsable de las consecuencias. Las correcciones de estos tipos de errores estan excluidas de este contrato y seran
facturados adicionalmente a las tarifas establecidas.

. Infinitum no es una empresa autorizada para certificacion de documentos tributarios electrénicos, Gnicamente garantiza al cliente el resguardo de los mismos.

firma en cada una da

Total cuota mensual: 387300
Total pago unico: 299

Total equipos: .2.00

INFINITUM, S.A.

UNIDAD NACIQNALRE QFTALMOLOGIA

Herber Concul

e Rsesur Comercial

Ny

. ALFONSO WER RODRIGUE_;_

TR TR O TERTesentant

Pégina 4 de 4

O &
2520 34813 0101 M W
Dociments de Jdentificacian jrmig Chinte



