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Anexo de servicios Fijos y Conectividad

Categoria de Cliente: Empresas Gestion: Renovacién Tipo de Cliente: Existente

“!Informacion General §

Nombre Completo / Razén Social: UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA

Nombre Gomercial: UNIDAD NACIONAL DE OFTALMOLOGIA

Nombre Representante Legal: ALFONSO WER RODRIGUEZ

Documento de Identificacion; 2520 34813 0101 NIT : 2359301-6
Direccion: 8 CALLE 05-64 ZONA 11 COLONIA EL PROGRESO GUATEMALA

Departamento: Guatemala

Datos de Facturacion
Nombre del Contacto: ELENA CASTANAZA Teléfono: 2210-0600

Correo Elecirénico: compras2@oftalmologiaguatemala.com, compras@oftalmologiaguatemala.com

Contacto técnico: ELENA CASTANAZA Teléfono: _2210-0800

Servicio Acceso EmpresariallEl's

Plazo de Contrato - 12 Meses Temporala;_____ Dias6 _____ Meses Utiliza Gestor AVI:[ |
Tipo: _Local-Nacional-Operador Cantidad de Minutos Incluidos: 16.000 Tecnologia: _SIP - PRI
Cantidad de GDN’s- 1 Costo Instalacién:Q Renta Total: Q. 1,500.00 cenam |V |

PBX sin registro América

Aplica tarifa especial excedentes l:l Modalidad de PBX : Destinos de larga Distancia: s E:

Los destinos de larga distancia seleccionados, estaran habilitados en el servicio contratado, el cliente acepta los cargos
que puedan generarse hacia estos destinos. El detalle de destinos por grupo pueden visualizarse en el documento Excel
adjunto a este anexo. Otros

* Cllente es responsable de la conflguracion de su planta

Mundo

Servicio de Conectividad
Plazo de Contrato ;- Temporal a: Dias 6 Meses No.a Facturar:

Plazo Contrato: - Temporal a: Meses ID Punto Central:

/ ; W ve RS R R G s e R MonHOTe o it cl i
Cantidad’ Tipode Servicio | . ‘Descripcién . Rovs - de i QoS 18 Moneda
: et : et Enlace Adicional  Cloud =

Costo Instalacién: Q



Informacion  adicional

Estatus de Proyecto: - Elegir GDN DHCP Internet
= D Corporativo D

Arrendamiento de Equipo

Aplica Arrendamiento: [ | *Uso exclusivo para segmento Gobierno

Proveedor Descripcion de equipo arrendado

Einanciamiento de Equipo

Nombre del Proveedor: |

Datos de Facturacion

Cantidad a financiar: | |

Razén Social:

Plazo: [ | Nit:

Cuotas consecutivas de: ‘ 1

Detalle del Equipo:

Es una solucion basada en Cloud que permite a nuestros clientes conectarse a escritorios virtuales desde cualquier dispositivo
inteligente (computadora, celulares por ejemplo) para utilizar las aplicaciones instaladas en los escritorios de forma remota. Los
escritorios virtuales seran entregados como un servicio administrado por sistemas para que a través de la gestion de los
escritorios, como también de las aplicaciones instaladas en ellos, se pueda entregar el maximo valor posible a los usuarios
finales.

Tipo de Servicios Servicio

I |8 | |
| IE | |
[ I | |
I I | |
A O AL e R s R R
Nota: Todo servicio Administrado debera llevar contratacion adicion.al de Azure.

' Observaciones
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Condiciones Aplicables al'servicio de Acceso Empresarial

Condiciones Minimas y esenciales para la prestacién del servicio: EL CLIENTE, acepta que, para que TELGUA pueda
prestarle el servicio de E1 de voz, debe contar con el respaldo de un distibuidor autorizado por TELGUA para soporte de la planta telefonica.

Condiciones Aplicables al servicio de Internet Corporativo

Equipo: EL CPE, por sus siglas en inglés “Costumer Premises Equipment’, mismo que es propiedad de TELGUA y que le es provisto al EL
CLIENTE para el uso exclusivo de los servicios que ésta le preste, durante el plazo que dure este anexo y/o sus prorrogas, obligandose el
cliente a devolverlo en el momento en que el contrato se dé terminado por cualquier causa o bien a cancelar el valor del mismo que TELGUA
tenga vigente en el momento de la terminacion.

La disponibilidad del servicio que TELGUA se obliga a mantener hacia EL CLIENTE, seg(n politca de Calidad de servicio para el
servicio de Internet Corporativo, puede consultarla en la pagina web de Claro.
El servicio avanzado de Claro WiFi Corporativo incluye acceso a un portal de administracion, el cual provee las herramientas necesarias para
conocer y analizar el comportamiento de sus clientes administrando su WiFi desde la nube y aprovechando funciones analiticas. La
administracion del servicio de Claro WiFi Corporativo, ya sea en sus modalidades basica o avanzada, es responsabilidad de Claro, sin
embargo, EL CLIENTE puede solicitar la administracién del mismo por escrito conforme a las tarifas que para el efecto disponga Telgua.

Condiciones Aplicables al servicio de Enlace de Datos

La Disponibilidad del servicio que TELGUA se obliga a mantener a EL CLIENTE segun politica de Calidad de servicio para el servicio de
Enlace de Datos puede consultarla en la pagina web de claro.

Financiamiento de Equipos Especiales ! .

DEL FINANCIAMIENTO DE EQUIPO: Yo, El Cliente, adquiero en financiamiento El Equipo Especial para mi servicio contratade, llamado en lo sucesivo
EQUIPO FINANCIADO, (descrito en la hoja uno (1) de este anexo), el cual emplearé Unica y exclusivamente para peder hacer uso de los servicios
contratados con TELGUA. Por este acto, me constituyo expresamente como deudor de TELGUA y me obligo a pagar el cien por ciento (100%) del valor
de las cuotas mensuales acordadas en este anexo. Las cuotas por la compra del EQUIPO FINANCIADO se facturaran conjuntamente con las cuotas
mensuales del servicio. La factura del equipo se me hara entrega posterior a recibir el equipo. Esta factura se emite por el monto total de el equipo
especial (incluye IVA), posteriormente dentro de la factura mensual del servicio se detallara la cuota del financiamiento de el equipo especial llevando un
control de nimero de pagos a financiar, tomar en cuenta que esta cuota cargada es NO IVA. GARANTIA DEL FABRICANTE: Yo, El Cliente, acepto las
condiciones de garantia detalladas en el documento que me proporciona el fabricante y proveedor del EQUIPO FINANCIADO. Asi mismo, acepto que
todo desperfecto o mal funcionamiento del EQUIPO FINANCIADO que adquiero debera ser reclamado con el fabricante y proveedor del mismo.

DE LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPO FINANCIADO: Yo, El Cliente, acepto expresamente que: a) TELGUA no es responsable por
la instalacion del EQUIPO FINANCIADO, ni lo que esto conlleva como cableado estructurado, acondicionamiento de las instalaciones eléctricas, tierras
fisicas o la construccidon de ductos dentro de mi local; b)TELGUA no es responsable de la configuracién del EQUIPO FINANCIADO y que es mi
responsabilidad realizar las configuraciones necesarias, incluyendo la configuracion de los niveles de seguridad de acceso a los equipos que estén bajo
mi uso; y ¢) que el buen uso, manejo v trafico de los equipos es mi responsabilidad y por tanto todos los cargo por las llamadas efectuadas a cualquier
destino realizadas por medio de los equipos que se encuentren a mi servicio, son mi responsabilidad Gnicamente, debiendo pagar cualquier cargo que
me sea reclamado por TELGUA. DE LA ATENCION DE FALLAS: Yo, El Cliente, acepto expresamente que: a) TELGUA me brindard soporie
unicamente a fallas relacionadas con el servicio contratado y/o de EL CPE ylo demés equipos provistos por TELGUA para la prestacion de los servicios
por mi contratados y que no atendera ninguna falla relacionada con el EQUIPO FINANCIADOQ instalado dentro de mi red interna; b) previo a reportar una
falla a TELGUA debo descartar toda posibilidad de que ésta no sea causa de una mala configuracién o un mal funcionamiento de equipo que he
instalado dentro mi red interna; ¢) Mantendré total gestién y administracién del EQUIPO FINANCIADO que yo instale en mi red interna; d) TELGUA
podra emitirme un cobro adicional en caso los personeros de TELGUA tuvieran que visitar mis instalaciones por reporte de fallas y se determine que Ia
falla no es atribuible 2 TELGUA. El cobro lo determinara el contratista que TELGUA asigne para el trabajo. e) Que conozco y acepto que el presente
Anexo podra darse por terminado de forma inmediata si empleo medios de conexién no autorizados, mediante el enrutamiento encubierto de las
telecomunicaciones internacionales (conocido como “bypass”) o de cualquier otro tipo de trafico, con el propésito de defraudar a TELGUA en el pago por
los servicios prestados, en cuyo caso esta dltima podra cargarme la tarifa que aplique de acuerdo a la verdadera naturaleza del tréfico, incrementada en
un cien por ciento (100%); y f) que TELGUA se reservara el derecho de suspender la prestacion cualquier de los servicios que preste en virtud de este
Anexo, en caso detecte algln tipo de trafico que a su criterio se considere irregular, esto sin necesidad de previa notificacion al Cliente.

Limites'de Aceptacion Interiiet Seguro

El CLIENTE, entiende y acepta que CLARO sera Unicamente responsable de la configuracion del (los) equipos UTM para la prestacion del servicio, asi como del
soporte técnico en linea y monitoreo basico de los servicios de la red de EL CLIENTE, lo que incluye herramientas basicas de consultas. EL CLIENTE acepta que
la configuracion del servicio sera realizada por CLARO de acuerdo a los requerimientos y especificaciones que él solicite, por lo cual los niveles de seguridad
estaran, determinados por lo que EL CLIENTE haya establecido. EL CLIENTE reconoce que el servicio de Internet seguro avanzado, es una herramienta para
mitigar posibles ataques y abusos en su red. EL CLIENTE excnera a claro de todo reclame judicial y/o extrajudicial motivado por: Que el cliente no adopte las
medidas de seguridad dentro de su red, dentro de las que se incluyen el uso de claves, codigos de acceso, seguridad fisica; entre otras; acciones u omisiones de
un colaborador de EL CLIENTE que evada los controles de seguridad o dafie, altere o en forma alguna afecte la vulnerabilidad de la red; la interrupcion o corte
de servicio derivado de una interrupcion programada o no de energia eléctrica o de algun otro servicio o medio que intervenga para el funcionamiento del mismo.
CLAROQ no sera responsable frente a EL CLIENTE por ninglin dafio y/o prejuicio que, por cualquier causa, incluyendo el caso fortuito o fuerza mayor, se
produjera a los equipos o instalaciones de EL CLIENTE v/ o de terceros, salvo que ellos sean provocados por culpa grave, o dolo exclusivamente imputable a
CLARO. A su vez, EL CLIENTE reconoce que el servicio de Internet Seguro Avanzado no es un servicio infalible, por lo tanto su eficacia estara determinada por
nuevo algoritmos y métodos de hackeo que puedan afectar o vulnerar la seguridad de su red, la seguridad interna (fisica y l6gica) de EL CLIENTE asi como la

configuracion implementada de acuerdo a las necesidades presentadas y cualquier ataque masivo a gran escala que supere las capacidades de defensa de sus
equipos.



Aceptacion

ACEPTACION: EL CLIENTE, al firmar este anexo acepta expresamente: a) Ser de los datos de identificacion consignados en este anexo;
b) que TELGUA pueda corroborar la veracidad de toda la informacién proporcionada por su persona, por cualquier medio legal,
siendo responsable de lo relativo al delito de perjurio en caso se llegara a constar que la informacién relacionada es falsa parcial o
totalmente; c) que el presente ANEXO DE SERVICIO incorpora los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE
TELGUA ("TCG CLIENTES"), los cuales he recibido de parte de TELGUA en este acto y que constituyen los aplicables de manera general
a la prestacion de servicios de telecomunicaciones brindados por TELGUA; y d) haber leido el presente anexo del servicio y bien
impuesto de su contenido, objeto, validez y efectos legales, lo acepta, ratifica y firma.

Lugar y Fecha: Guatemala 25/01/2023

A
Nombre de Ejecutivo: EVElyn Pérez / Dismobil Firma del Cliente: /éﬂ/ i/ Wl l/Jj\L
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Dr. Alfonso Wer

President~
= Macienal de Oftalmologia

Eirriete



