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Probabilidad| (RD | Mitigador | (RR) '
Pacientes complicados Asignacion diania de meédico Pr;;‘:::] =
Atencion a v con tratos especiales| Seguridad v salvaguarda del personal de . que atendera a este tipo de e
1 1 2 . . 5 5 4 pacientes
Paceentes que lkegan sm cita v sin la UNO v pacientes pacentes v pasark lo antes L
S—.I problemiticos
aulorzacon posible a la consulta.
_(pacientes
Alencion a
Pacientes. SOP.
Admmistracion,
Enfermeria COEX, ; Desconocmento v falkta de ejecucion de Actualzacion de manuales,
. Entorpecmuento de i
5 5 Conpras, procesos comectamente por no tener . procedmuentos v protocolos
2 1 2 A Procesos v ermores en ; 5 5 6 :
Administracion. - ! actualzados manuales, protocolos y en todas las areas de la
: 3 la atencion a pacientes, . -
Area Médica. procesos Institucion
Recursos
Humanos. Bodega
y Contabilidad
La mibrmacion de NO pagos
fuera de caja se proveerd en la
; Cobros iregulares a | Estafas a pacentes, cobros a pacientes entrada por parte del Host v
Atencion a ) ; . A s N . - = : : o
3 2 4 acedtes pacientes fuera del firera de la mstitueion o fikera del area 5 5 7 se voceara la mfbrmacion de
f : drea especifica de caja especifica de caja forma regular. Uso de
uniforme obligatorio para
mejor identificacion
Contabibidad, Plan estratégico con FODA
4 1 2 Compras y Fntomo VIJCA  |Falta de aglhdad y lenitd en adaptacion 5 5 10 actualzado.
Admnstracion a los cambios constantes del entomo
Alencion a Aglomeracion de  pacentes, falla de Compra ¢ mplementacion de
B 5 4 pacientes. Largos tiempos de  |distancianienot. desorden. mal senvicio e < 5 1 swstema digital con procesos
) - = | Entermeria COEX espera meonformidad del servicio B de atencion a pacientes ¢
y Area Meédica historal medico digital
Lentitud en el sstemn | Atraso en kv documentacion del pacente Compra e mplementacion de
6 » 4 i de admmcmT sislema ¢ meonsistencia en los reportes 4 5 5 sisterma dlglliﬂ.l con procesos
poco operatno y con generados. de atencion a pacientes e
tallos tustonal meédico digtal




Pacienle puede tener compheacion

Supervision por parte de jefes
de climea en donde validen
que todo paciente que mgrese
a SOP lleven su
consentmuento miormado.

Asynacion de médico por
parte de Dreccion media.

Iimplementar tna mejor
metodohgia de seleccion

Desarrollo e implementacion
de un sistema de reportes v
segurniento por parte de 1T.

direccion
medica

Revision dara de
fimconamiento de equipos de
red (Switch v Router) v
seguimiento 4 meomenentes
detectados.

Desarrollo e mplementacion
de un swtema de reportes y
segumtento por parte de 1T

Supervision adecuada por
Contador General para que se
lleve a cabo el proceso
completo de control penddico
de activos establecido en
manl

Contador
Greneral

Elaboracion de plan anual de

mduccion v capacitaciones y

supervision de ejecucion del
MiSmo

Recursos
Humanos

SOP v Area Fakudo e
7 2 4 s consentmmento quirtrgica y presentar un paro 4 5
Medica -
mtormado
cardiorespiratorio.
8 1 3 Area Médica Ausencias sm avisar Descontrol de consulta externa E 5
Area Medica/ Mala seleceonde  |Baja calidad del servico por parte de ; .
9 1 3 i - . 4 5
= Docenci estudiantes estudmntes
Falta de oftalndlogo especialista en
10 | 3 Adiva Msckici twlmu. enclincas y | tempos de supervision de prcscnfaclnn ’ i
supervisiones v en sab [de casos. mal llenado papeleria y falta de
vistos buenos.
. . Perdida de rod Atraso en actvilades duaras debudo a
11 2 1 Informatica ; S 10 contar con acceso a ssterms y 3 5 15 4
miformatica interna . =
carpetas de red compartidas
Atenciona
Pacientes. SOP.
Adnmumstracion.
Enfermeria COEX.
12 2 4 C ompm% Deficencia en b\ s_ent:tos dela 5 3 15 5
Adpmmstracion, Institucion
Arca Meédxea,
Recursos
Humanos, Bodega [ Falta de comuricacion
y Contabilidad miema
Alencion a Sustraceion de equpo de bis
Pacentes. SOP,
Admmustracuon,
Enfermeria COEX, mstalaciones por terceros /
1 2 5 (,x.)mpras..' Robo v mm.wm::rio de 3 5 15 s
Admmsstracon, actnos
Area Meédia, Colaboradores mueven equipos sm
Recursos
Humanos, Bodega
v Contabilidad autorizacion o nolificacion
Falta de conocimientos|  Falta de phnificacion y tiempo para
14 4 10 |Reeursos Humanos| en procesos, manuales|  capacitaciones (errores v atrasos en 3 5 15 5
y procedimentos procesos).
N1 lrmtado de ; : :
Atencwn a i “., Falta de atencion a pacientes en dias
15 2 4 espacios de atencion y 3 4
pacientes i z puntuales.
médicos
16 5 4 i rmitica Fallo en servicio de | Atraso en actividades diamas debudo a la 3 5

mternet

perdida de servicio de miernet

Reasggnaeon de médieos
segin necesxlad mmediata v
correcto wso de agendas

Rewvision diara del
fimcwonanuento del servicio v
segummiento de meomveniente
detectado




Revision dhana del servidor
17 ) 4 it Fallo d? sstema ERP | [noperabilidad en areas crticas eaja. 2 5 p.m_dmm'u_del ERP_ v
SAP Bl bodega. contabibdad v compras. seguimiento @ meonvenicntes
detectados
" ; . v Supervision rutmaria al
; s aistros contables SW0N €N skslenna fnanc
18 4 7 Contabifidad R‘“g“’uu:;:;::hk‘ hﬁ"““"::'kf:’:i:‘];;a | i 2 5 personal responsable de
o P I realiznr polizas contables.
Mala programacion de
19 5 4 Area sop! kentes no Procedimientos qumirgicos con atrasos ; 5 Supervision y Control en todas
- Medica/Bodega | programados o mal o cancelcones. las dres correspondientes.
entregados
No mantener la
o i Infecciones Y/O COMPLICACIONES ! : Denr 0
| 2 | |Semery | admbine o oamaato |2 | 3 e ey
c ) $ 4res corresp 3
S REALIZADO A los pacentes. P
tratamiento especial
2 5 5 e Bk Falta de micatha mDet;:mtn'acmn. del personal las areas 5 ) Capa;nax:qF wnu_:mm v
= personal deficientes en limpieza, aceeso v orden Jadmmnistracion de incentivos.
Revsion diaria del
2 5 4 Informdtica Fallo enservico de | Atraso en confirmacion de pacientes 2 4 funcionamiento del servicio v
- e telefonia para SOP v atencion al paciente. seguimiento de meonveniente
detectado
Recursos
I-hmamh Falta de asignacion de | Mala comuncacion mtema. lineas de . Desum‘r.ﬁo i .
23 3 9 Atencion a ] i i 2 de un sistema de reportes v | comumicacion
, atribuciones a personal comunicacion no claras, 21y ¥ :
pacientes y seguimiento por parte de [T, miema
Admmistracion
Mg | molleoedo, o et Compra  pkmertatin e | g ique
24 1 2 pacientes Y Area 5L . . . . 2 3 sistema digital con pro U‘f“ > | sistema medico
Medica datos estadisticos,  [Ineficxencia en papeleria ¢ hustorial de atencion a packenles ¢ digial
traspapelado médico del packente historial médieo dipal
Supervision adecuada por
Contador General para que se
25 4 T Contabilidad | | A]ICTEI?L‘.D‘II de . Estados financieros meonsstentes. 1 5 flese a Gilioie) pteme.
nformacion fmanckera completo de control periodico
de actnvos establecido en
manual
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Entidad

Unidad Nacional de Oftalmologia

Periodo de evaluacion Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2022
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MAPA DE RIESGOS

Resumen

Probabilidad Severidad

1| Estratégicos 4.14 4.57
2| Operativos 2.81 3.94
3| Informacion 3.00 2.00
4| Cumplimiento 1.50 3.75

2.86 3.56

Punteo

Severidad
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PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS

Entidad Unidad Nacional de Ofiainologa
Perodo del Phn Del 1 de Enero al 31 de Duwembre de 2022
) (2) (3) i4) (3) (6) 7 (%) (9 (10
Nivel de
Ne ReL Tipo Priovidad de Controles a ser Recursos Intemos o Puesto Fecha
Ries Controles Recome y Z Fecha Fin Comentarios
- B Riesgo R'::;& s Recomendados | pementacion|  implementados Externos Responsable |  Inicio
Asgracion diari de médico que Cormunicacion diara por s
; 3 2 2 = - Coondmadom de
= ) _ ] .o | atendera a este tpo de packntes v parte de direccion médica al b I demavo |  |No tene fecha fin, esto
| [Segurdad v sabvaguarda del personal de b UNO v pacenies 6.23 . bsanbespuslile:s Ala ot de i do r\dms::;.ljié-\i!:fc e 2022 Contmww | ity s s
consulta. Asignacion dinra de médico packiies
. Atencidn a Pucentes o lementars
Cada jele, enoarg oD | oo s dimnimmacidn, senp s
R O coordinador deberd revisar | e oo 30 de durante elafio 2022 y
Desconncimiento v fikia de ejecucion de procesos comectamente - o e 8 y mamuks v actualzarkos segin Compras, Ldemaw | . se achulzarin
2 4.17 procedmientos v protocolos en Alta noviembre ;
por oo fener actualizados mamsks, protocolos y procesos PER = VDS PrOCEsos Admnstracin. Area 2022 o coptmmankente sepn
todas s dreas de b Insttucion ] & s . Médica, Recumos 2022 =
\ctualzacion de A ny Se hara i Bod se modifiquen
i » g, av
rocesos v protocolos revision contmii nlg':?r?mhmdn? ] PLOCES0R,
I:c csin i I\.U 1.‘1;35:;::;& Modificar procesos v dar
~ ¢ provecra en i o at > Mad n o
3 [Estafiss a packsfes. cobros a pacientes fuiera de b mstitucion o - por parte del Host y se voeeard b e Oy g : Coodmadomde | 4 gopve | [No tiene fecha fin, esto
: : R B |5 ; 2 - Alta al persoral de entrada de | Admusion  Jefe de Contino
fuern del drea especiica de caja nformmcmn de form regudar. Uso e ark e DR 2022 e implementa o diario
de umiforme obligatoro para mejor
: decuadamente
wenticacyn Informacion en puerta de entray i =
Se amplementard
- durante ¢l afio 2022 v
: : : ; Reakear un analsis FODA 30 de i
Falia de agilidad y knttud en adaptacin a bos cambios constantes Plan estratégico con FODA m = Gerente Admnsmtved 1 de mayo se actuakzarin
4 2.50 Al actual en comuito con S noviembie ;
del entormo actunlendo e i Fanancren 2022 20y | contmmamerte segim
o se evolucion del
Actuakackin de FODA elimo,
Se requicre de cotzacimEs,
Compra ¢ mphementacion de evento en Guatecompras v g oy
- 2 ooiciy : : : : i o g .' T |Gerente Admins tativ o 3 de Se conprard ¢
5 M!I‘I‘L’ﬂ!ﬂ?lm de pacientes, fakta de dstancamxmot, desorden, ral 397 sustema digial con procesos de Alta gasto fierte @uml iR 4 de enero diciectbre gl 4 durande
serview ¢ meontormdad del servicn afencion a pacienies ¢ historal Implementacion lenta y con Medica 2022 2022 el aiio 2022
medico digital Compra de software CRM mucha capacitacim al - =
espevinleado an oftalmokigia personal
Se requiere de cotizaciones,
Compra e mplementacion de evento en Guatecompras y i "
LT L . ; : . 7 e Cerente Admnistmiv o 3 de Se comprard ¢
6 Atrmso en b documentacion del paciente e ncomsstenca en los 400 swtemn digttal con procesos de Ala gnsto frerte nstituconal B i Adeenero | L e implesncstars duanke
neportes generados atencion a paceentes ¢ historal Implermentacion lenta v con Meédica 2022 2022 ol afio 2022
nmedico digital Conpra de software CRM mucha capacttacion al B
especnlzado en offalmokign personal
Supervsdn por parte de jefes de o
e A ' s ’ e . e . n ' eccien > i
. Pa;n._:;:n p;.uj; fener compheacion qumirgkca y presentar i puo 400 clnea en donde \uhlcrr que todo i Rondas ntmurias en Io.cla:( las| NPTt 1 de nmyo Conifiuxo
cardorespiratorio pacente gue mgrese a SOP Heven arcas de ln Insttucion. COES efe de SOP 2022
Sl ¢ ptmento mtommndo Supervisin por parte de Direcy




Comuniacrn dinria por
; . Astgnacion de médico por parte de parte de direccin médaca al 1 1 de mayo Mo tiene fecha fin, ¢sto
8 |Descontrol de consulta externa. 10.00 Direccion média. Al i de o 6 Drreceion Medica 2022 Conmtmwn | pliinte B0
Asignacion dina de médico pacentes.
Jefie de docencin Institucinal
9 |Faja cahdad del servicw por parte de estudiantes 167 BN e ‘m!.',jr Helodoige Alia desarrola metodoknga yse Jefie de Docencia juk22 sep-22
de selecerm Desarrollar v establecer aprucha por parte de
metodologia de seleconn autordad mixima
Fala de -Tl?akmi)g\ especalbsta mnmw supervision de Desarrollo & mpkmentacion de ‘ . Rondas rutiaris entodas bs| . dias
10 [presentacion de casos, mal llenado papekeria y falta de vitos 200 | sstema de reportes ¥ segunmento Ala Superveiin por parte de o i R 1T Direecicn meédica 2022 Contausy
bueros por parte de [T, Drecen médwa ) S5
Reveion diara de fimoxnamento de
1 Alraso en actvidades darms debido a o contar con acceso a 375 cyumpos de red (Swiich v Router) v Media i 4 de encro
" ’ G0 s ¥ .- b
swsterms y carpetas de red compartidas. segummento 4 moomenentes = Revwsion dinrm de sstenw de 2022
Gestionable detectados. wformatica
- . . Degarroll ¢ mplementacion de m . Supervision cumn‘n por paric Rondas rutiaris en todas has IT v jefies, encargados I demarzo|  jefis de
12 | Deficrencin en ks servicws de b Instituckon. 300 | sstema de reportes v segammento Medn de encargados, jefes ¥ e i e v eoordinadores de | Gl-pud-22 2023 fas
cas de ; ’ T
Gestionable por parte de IT. coordmadores de equipo i CquIpos il
Supenvision adecuada por Contador
Sustraceon de equpo de bis mstabcones por terceros Owes] oo queac v eabiond : : - o o e!
13 Coliborad S e i o 3.00 proceso compkito de conlrol Media marcaje de cada cqupo Contador General 2619 Contaeo il b revsin
o 2 penddico de activos extablecrdo en Revision periodica establecida perdica
Gestiomabk: manual en mamal de actvos fijos
Falla de planificacion v tempo para capactaciones (emores v Flaboracion de pln anual de " Establecmerto de phnde | Manuaks y procesos clhuos. ldemavo | 30 de
14 = 3.00 h v i Medn Al . Recursos Humamo :
alrasos en procesos). Gestionable induccibn v capacitaciones v capaciinciones anial Recursos intemos 2022 | noviembre
el # de sericios a
Reasignacion de médicos segn pr:‘ tmmensse 4 ::r
15 |Falla de atencwn a pacentes en dins puntuaks. 1.33 | nevesidad mmediata y correcto uso Medn Recursos Internos Direccion Médict 2016 contmo i ““‘::Ww’
dc u“lblL.
s Estabehcmnto de cupos de segn fechas de aka
packentes a rechbir a dano athuncia
B, A I " a " X
Atraso en actividades diarias debido a b perdida de servici de : T - RAPION st s ; Riesgn mberente a
161 250 del servicwn v segummento de Bajo Supervision y controkes por | contratacsin de otra linea de T 2020 Contwi . il
et : A . : servicks tecnologicos
icomveniente detectado arte de IT serview de miemete
Inoperabibdad en arcas entieas caja. bodega, contabilidad y Resiila ks ot S‘n‘lf‘r ; ) Ricsgo mherente a
17 : 250 | produ del ERP y seg toa Bajo Supervion ¥ controles por Recuros utemos Ir 2020 Contism s G
compras ; : servicios tecnologicos
ncomenkntes detectados parte de IT




Informacion en sstema fmanciero oo refleja b realdad

Procedimientos quinrgicos con alrasos o cancelicwones

20

=

Infecciones YO COMPLIC ACIONES en EL
PROCEDIMENTO REALIZADO A los paceries.

21

Desmotivacion del personal, las arcas deficientes en lmpeza,
acceso v orden

22

Atraso en confimucsn de pacientes para SOP y atencron al
packte

Mak comunicacion mema. meas de comumcacion no clarns,

24

Inefickencia en papekeria ¢ hstoral médico del paciente,

L
L

Estados fiuoceros meomsstentes,

este es wmesg bajo
Supervsion nimana al personal van Ui se tenen
200 responsablke de realzar polzas Bayo Recursos mfemos Contador Generl 2016 commmkr | controles miemos v
comtabks. g DR T sEten fanciero ny
SUperviskm y controkes por alicients park patiro
arte de contador peneral
% Direccion Riesgo mherente al
Superves Comtr 5 s : . o
150 gw‘-rj"”" - "l_mm_dm * Bajo Supervision v controles por Recursos miemos Medica Encargade de 2020 Contmuo | tipo de servicio que
s arte de direccion médica Bodega p
5 I Jefe de Sala de ) )
Supervison y Control entodas las Supervision y controles por Jemeda SOP con detiths |operaciones/Bncangad Rieugn ihorook al
2.50 TR P— Bajo Co o | de crugie v expedientes con o de 2019 Contmuo | tpo de servicio que
fires comesponduntes, parte de dmeceion medica Jefe detalks Bodega/Enfermeria N—
de SOP QOEY
Estal : Recursos 15de
0,71 Capacitaicon contmie y Raio o _Lk Ph“ de Plin de capacilacion v Hurmanos Gerencia |1 de jumio dickembre
: administracion de incentivos; 4o [capacitacionss. inducsiin y nwtivacion contip Ad 2022
motivacion amal Financien 2022
Revsion Linm delﬁ@plmm: Rl.pmsmu v controles por IMoordmadom de | 4 g anory ) Reksgo mherente al
2.00 del servicw v sepummiento de Bajo parte de jefes, encargados v Recursos mtemos Admssion/ Encargadi 2022 Contmgo AR
meomenknte detectado coordinadores de dreas Do o B
Desarrolo e anplementacion de i 1 IT/Recussos
.00 sislenm de reportes v segumenio Bajo Trabajo en cultura Bigron fm?:m \. :ﬂ e ”"m:m“"' eein ¢ g;;;h) Contmo
por parte de IT. o ol : Frimcisn
. " Supervisiin y controles por
C : - ) e )
i lelkm‘lﬂ.ﬂhﬁndt parte de dreceidn nédica. Histortaks v archivo de | Gorente Administrstivod
sstema digial con procesos de ; 2 2 ; : N
2.00 : ! A Bajo Histormks y archivo de pacientes revisados por | Financiero/ Direccion 2020 Contrun
ateneaon a pacentes ¢ historil y . N Medic
fnicion dighl pacienies reviados por direccion medica B
direccion médica.
Superveion adecunda por Contador | este es 1 nesgo bajo
Greneral para que se leve a cabo el Informes digitakes extrailos wa e se tenen
100 proveso completo de control Bajo o directanente del sstema Contador General 2014 cottmun | controles mlemos v
penodico de activos establecdo en Supervision y controkes por financiero sistena financicro iy
parte de conlador general eficiente para paliark.
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