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Representante Legal
Unidad Nacional de Oftalmologia “UNO-

Presente.
Estimado Representante Legal:

De manera atenta me dirijo a usted, para hacer entrega de una copia del
informe de auditoria interna denominado CUA No. 103867, practicado a la
Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO- , por el periodo comprendido del O] de
octubre de 2020 al 30 de junio de 2021.

Los comentarios y conclusiones que se determinaron se encuentran en el
informe que se adjunta al presente, por lo que se le solicita que en un
plazo que no exceda de 10 dias hdbiles, posterior a la recepcién del
informe de auditoria que se adjunta, deberd remitir la documentacion que
demuestre el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el
mismo.

Sin ofro particular, atentamente.
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ANTECEDENTES

La Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, es la institucion especializada en
servicios de salud visual comprometida con la ética, confiabilidad, prestigio,
profesionalismo, calidad de servicio, auto sostenible, no lucrativa, de crecimiento y
mejora continua, a través de programas de atencién, prevencion e investigacion
en la region Mesoameérica.

Financieramente la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, recibe fondos a
través de los convenios suscritos con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, por medio del Programa 99 “Partidas no asignables a programas”, con
fuente de financiamiento 11 “Ingresos corrientes”.

Como parte de la materia controlada, se evalud la estructura del control interno y
los procedimientos aplicados en la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, segun
convenios MSPAS numeros 09-2020 y 08-2021; suscritos con el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, del 1 de octubre de 2020 al 30 de junio de 2021,
con el objeto de comprobar el cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y
otros aspectos legales, técnicos y administrativos, relacionados con los procesos
de control interno.

Segun Nombramiento de Auditoria 103867-1-2021, de fecha 8 de julio de 2021, el
equipo de auditoria, fue el responsable de evaluar ia gestion administrativa y
financiera de los convenios MSPAS numeros 09-2020, de fecha 20 de marzo de
2020 y 08-2021, de fecha 1 de febrero de 2021, suscritos entre el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social y la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, de
forma objetiva, de acuerdo con la evaluacion de la estructura de control interno y
pruebas de auditoria, con base en las Normas Internacicnales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala ISSALGT; sin embargo,
pueden existir riesgos de control no detectados por la inherencia de sus
operaciones.

Las autoridades de la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, fueron las
responsables de presentar la informacién y documentacion dentro del plazo
requerido por los auditores, para lograr el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Como resultado de la auditoria practicada en la Unidad Nacional de Oftaimologia,
se determinaron los siguientes hallazgos:
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Hallazgo Monetario y de Incumplimiento de Aspectos Legales

Hallazgo No. 1. Facturas no publicadas en el Sistema de Contrataciones y
Adguisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

Hallazgo de Deficiencias de Control Interno

Hallazgo No. 1. Expedientes de pacientes sin constancia de referencia de la red
de servicios del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y sin constancia de
gratuidad.

Durante la' ejecucién de la auditoria, se determind que la Unidad Nacional de
Oftalmologia -UNO-, ha implementado controles internos que han coadyuvado a la
realizaciébn de buenas practicas y por consiguiente al cumplimiento de sus
objetivos.

ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA
Fundamento legal de la entidad

La Unidad Nacional de Oftalmologia -UNQO-, fue constituida segun Acuerdo
Gubernativo No. 520-99, de fecha 5 de julio de 1999, inscrita en libro No. 10, folio
No. 17, casilla No. 6, en el registro de Decretos y Acuerdos.

Acuerdo Ministerial No. SP-M-1252-2000, de fecha 27 de junio de 2000, del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Aprueba el Reglamento Interno de
la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-.

El doctor Alfonso Wer Rodriguez (Gnico nombre), fue nombrado como Presidente
del Consejo de Administracion y Representante Legal de la Unidad Nacional de
Oftalmologia -UNO-, segtin acta No. 12-2020, de fecha 9 de diciembre de 2020,
de la Sesién Ordinaria mensual del Consejo de Administracion, por el periodo del
1 enero de 2021 al 31 de diciembre de 2024.

La Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, fue inscrita ante la Superintendencia
de Administracién Tributaria -SAT-, con el Nimero de ldentificacion Tributaria
-NIT- 2359301-6 y en la Contraloria General de Cuentas con Cuentadancia No.
U2-36.
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Vision

“En la Unidad Nacional de Oftalmologia queremos ser la mejor Institucién en
servicios de salud con reconocimiento profesional y académico.”

Mision

“Somos la mejor Institucién no lucrativa auto sostenible con responsabilidad social
especializada en servicios de salud visual.

Trabajamos proactivamente bajo los principios de: Etica, profesionalismo y calidad
de atencion, fomentando la prevencion e investigacion en beneficio de la
poblacion.”

Objetivos de la entidad
General

Brindar a la poblacién guatemalteca servicio de deteccién, diagnostico,
tratamiento, seguimiento y prevencion en salud visual ocular, con la atencion y
tecnologia de ultima generacion.

Especificos

Brindar a la poblacién servicio de calidad en salud visual.

Desarrollar actividades de prevencién para el cuidado de la salud ocular en

la poblacion guatemalieca.

Formar profesionales y técnicos en servicio de salud visual.

Formar oftalmélogos de cualquier parte del mundo.

Crear generacion y divulgacion del conocimiento.

Hacer incidencia en politicas publicas de salud visual.

Atender todas las emergencias oculares que ingresen a la institucion

directamente.

© Realizar todos los procedimientos y cirugias necesarias para la rehabilitacion
ocular de los pacientes con emergencias traumaticas oculares, retinopatia
del premaiuro y emergencia pediatrica.

6 ® 6 9 ©

Estructura organica de la entidad

Para el logro de sus objetivos, la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, esta
constituida por los siguientes 6rganos:
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Asamblea General
Comision Docencia
Junta Directiva

Coordinacién de docencia
Investigacion.

Director Médico

Consulta Externa.
Procedimiento a Especiales.
Sala de Operaciones.

Gerente Administrativo Financiero
Contabilidad.

Atencién al Publico.

Recursos Humanos.

Compras.

Inventarios

Bodega.

Responsabilidad Social.

La Junta Directiva de la Unidad Nacional de Oftalmologia, esta constituida de la

siguiente forma:

Cargo

Presidente y Representante Legal
Secretario

Tesorero

Vacal

Ubicacién geografica

Nombre

Dr. Alfanso Wer Rodriguez (inico nombre)
Dr. Julio Paz Morales (inico nombre)

Dr. Edwin Rolando Estrada Alvizures

Dr. Carlos Marc Cossich Marquez

La Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, se encuentra ubicada en la 82 calle
5-64, Colonia El Progreso zona 11, municipio de Guatemala y departamento de
Guatemala. Teléfono: 2210-0600. Pagina web oftalmologiaguatemala.com. Correo
electrénico institucional: gerencia@oftalmologiaguatemala.com.

Financiacion

Por medio del Acuerdo Gubernativo No. 321-2019, de fecha 27 de diciembre de
2019, el presidente de la Republica de Guatemala, aprobé la distribucién analitica
del Presupuesto, conforme al Decreto No. 25-2018, del Congreso de la Republica
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de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el gjercicio fiscal 2019, con vigencia para el ejercicio fiscal 2020. El Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, le asign6é a la Unidad Nacional de
Oftalmologia -UNO-, por medio del Acuerdo Ministerial No. 59-2020, de fecha 20
de marzo de 2020, que aprueba el convenio MSPAS No. 09-2020, de fecha 13 de
marzo de 2020, un monto de cinco miliones de quetzales con 00/100 (Q
5,000,000.00), con cargo a la partida presupuestaria 2020-11130009-0201-
99-00-000-002-000-432-0101-11000; al 31 de diciembre de 2020, la Unidad
Nacional de Oftalmologia -UNO-, recibié la cantidad de cinco miliones de
guetzales con 00/100 (Q 5,000,000.00), de la cual ejecuto la cantidad de tres
millones ochocientos noventa y cuatro mil seiscientos cincuenta y tres quetzales
con 00/100 (Q 3,894,653.00), que representa el 77.89% de lo recibido y quedd un
saldo sin de ejecutar de un milldn ciento cinco mil trescientos cuarenta y siete
quetzales con 00/100 (Q 1,105,347.00), que representa el 22.11% del valor
recibido.

Por medio del Acuerdo Gubernativo No. 253-2020, de fecha 30 de diciembre de
2020, el Presidente de la Republica, aprobd la distribucion analitica del
presupuesto, conforme al Decreto No. 25-2018, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para
el ejercicio fiscal 2019, con vigencia para el ejercicio fiscal 2021. El Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, le asigno a la Unidad Nacional de Oftalmologia
-UNO-, por medio del Acuerdo Ministerial No. 20-2021, de fecha 1 de febrero de
2021, que aprueba el convenio MSPAS No. 08-2021, de fecha 27 de enero de
2021, un monto de cinco millones de quetzales con 00/100 (Q 5,000,000.00), con
cargo a la partida presupuestaria 2021-11130009-0201-99-00-000-002-000-
432-0101-11000; al 30 de junio de 2021, la Unidad Nacional de Oftalmologia
-UNO-, ha recibido la cantidad de tres millones con 00/100 (Q 3,000,000.00), de la
cual ha ejecutado la cantidad de dos millones quinientos seis mil doscientos
cincuenta y cinco quetzales con 79/100 (Q 2,506,255.79), que representa el
83.54% de lo recibido y queda un saldo pendiente de ejecutar de cuairocientos
noventa y tres mil setecientos cuarenta y cuatro quetzales con 21/100 (Q
493,744.21), que representa el 16.46% del valor recibido.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

Acuerdo Gubernativo No. 115-99. Reglamento Orgéanico Interno del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, de fecha 24 de febrero de 1999. Articulo 21.
Auditoria Interna.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019. Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, de fecha 14 de junio de 2019. Articulo 45. Control
Interno Gubernamental y Articulo 47. Auditoria Interna.
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Nombramiento de Auditoria 103867-1-2021, de fecha 8 de julio de 2021, emitido
por el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, para practicar Auditoria de Cumplimiento, en la Unidad Nacional
de Oftalmologia -UNO-, para evaluar los Convenios MSPAS numeros 09-2020 y
08-2021, suscritos con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

OBJETIVOS
GENERALES

Revisar el monto de los convenios MSPAS numeros 09-2020 y 08-2021, suscritos
con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; asi como, la ejecucion de
los fondos recibidos por la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, para
determinar su razonabilidad.

ESPECIFICOS

Comprobar gue los fondos publicos trasladados a la Unidad Nacional de
Oftalmologia -UNO-, se ejecuten de conformidad con el Plan de Trabajo
autorizado, segun los convenios suscritos ante el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

Realizar integracion de los fondos otorgados mediante los convenios MSPAS
nimeros 09-2020 y 08-2021, segln los desembolsos recibidos en el periodo
auditado, para comprobar los aportes entregados por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

Verificar las conciliaciones bancarias, con el objeto de comprobar que estén
actualizadas y que los saldos de las cuentas sean razonables y se encuentren
libres de errores importantes o irregularidades.

Integrar el saldo de la Caja Fiscal (forma 200-A-3), efectuar pruebas selectivas de
los ingresos y egresos reportados en la misma, verificar los documentos de
legitimo abono, correspondientes al periodo auditado, para determinar la
razonabilidad del saldo mensual.

Verificar la presentacion de la Caja Fiscal ante la Contraloria General de Cuentas,
con el objeto de comprobar que se haya realizado oportunamente.

Comprobar que el representante legal se encuentre registrado como cuentadante
ante la Contraloria General de Cuentas, con el objeto de garantizar la
responsabilidad de los convenios suscritos con el Ministerio de Salud Publica y
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Asistencia Social.

Realizar corte de formas y verificacion de libros, para corroborar que se
encuentren autorizados por la Contraloria General de Cuentas; asi como, su
adecuada utilizacion, existencia y resguardo.

Verificar que la adquisicion de bienes, insumos y servicios, se efectie conforme Io
establece la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. Ademas, que la
documentacion de soporte se encuentre publicada en el Sistema de Informacion
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado ~-GUATECOMPRAS-.

Establecer que las compras fueron ingresadas a los distintos almacenes, conforme
la factura y la Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario Forma -1H-.

Practicar inventario fisico de las existencias en almacén, cotejarlas con los
registros en tarjetas kardex autorizadas por la Contraloria General de Cuentas y
verificar fechas de vencimiento, para determinar la razonabilidad de los saldos.

Verificar los activos fijos adquiridos con fondos publicos, con el objeto de
comprobar que se encuentren registrados en el libro de inventario y en tarjetas de
responsabilidad, para establecer la responsabilidad en el uso y resguardo
respectivo.

Verificar que el recurso humano remunerado con fondos otorgados por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se encuentre fisicamente en su
lugar de trabajo y cumpla con el objeto de su contratacion, plazo y lugar de la
prestacion del servicio.

Revisar la documentacién de respaldo contenida en los expedientes del recurso
humano, para establecer gue los mismos se encuentran completos y actualizados,
en cumplimiento a los requisitos establecidos en la normativa legal.

Verificar que el recurso humano, tenga la actualizacién de datos ante Contraloria
General de Cuentas y con la certificacién del Registro Nacional de Agresores

Sexuales -RENAS-.

Verificar que el representante legal, tenga la constancia de adhesién al Sistema de
Comunicaciones Electrénicas de la Contraloria General de Cuentas.

Verificar la presentacion de los contratos del recurso humano ante la Contraloria
General de Cuentas.

Verificar los controles internos implementados para el ingreso y egreso del
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personal, para determinar el cumplimiento del horario laboral y la permanencia en
el lugar de trabajo.

Revisar los expedientes de pacientes referidos por la red de servicios del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a la Unidad Nacional de
Oftalmologia -UNO- y la gratuidad de los servicios, con el objeto de comprobar
gue los servicios se estan prestando conforme lo establecido en los convenios.

Verificar que el avance fisico de las metas técnicas, coincida con el Plan de
Trabajo y los convenios suscritos entre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social y la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, para comprobar que se
cumpla con los objetivos de los mismas.

Verificar la presentaciéon de los informes de avance fisico y financiero, ante la
Contraloria General de Cuentas, Congreso de la Republica de Guatemala,
Ministerio de Finanzas Publicas y Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
para determinar el cumplimiento de los plazos establecidos.

Comprobar que los informes mensuales de avance fisico y financiero, estan
publicados en la pagina WEB de la Unidad Nacional de Oftaimologia -UNO-,
segun lo establecido en el convenio respectivo.

Verificar que la Unidad Nacional de Oftaimologia -UNO-, tenga colocados rétulos
en lugares visibles, en el idioma que predomine en la localidad, que indiquen de
forma clara la gratuidad de los servicios y el apoyo financiero recibido del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Verificar si la Comisién Técnica de Evaluacion del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, ha efectuado evaluaciones a la Unidad Nacional de
Oftalmologia -UNO-, durante el periodo auditado, para determinar el cumplimiento
de sus funciones.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

De acuerdo con el objeto de la auditoria identificado en el nombramiento y las
Normas de Auditoria Gubernamental -NAG-, basadas en las Normas
Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores, adaptadas a Guatemala
-ISSAIL.GT-, relativo a Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico,
nivel 3, se aplicaron las siguientes hormas:

ISSAL.GT 400. Principios Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento.
ISSAIL.GT 4000. Norma para las Auditorias de Cumplimiento.

AUDITORIA - CUA 103867 Pag. 8
PERIODO DEL 01 DE OCTUBRE DE 2020 AL 30 DE JUNIO DE 2021



MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

ALCANCE

La evaluacion de la estruciura de control interno y los procedimientos aplicados en
la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, se efectudé del 12 al 30 de julio de
2021 y comprendié el periodo del 1 de octubre de 2020 al 30 de junio de 2021.

CRITERIOS LEGALES APLICADOS

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto No. 101-97. Ley Orgénica del Presupuesto y sus reformas.

Acuerdo Gubernativo No. 540-2013. Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo No. 321-2019. Acuerda la distribucién analitica del
presupuesto, conforme al Decreto No. 25-2018, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, para
el Ejercicio Fiscal 2019, con vigencia para el ejercicio fiscal 2020.

Acuerdo Gubernativo No. 253-2020. Acuerda la distribucién analitica del
presupuesto, conforme al Decreto No. 25-2018, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para
el ejercicio fiscal 2019, con vigencia para el gjercicic fiscal 2021.

Decreto No. 57-92. Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas.

Acuerdo Gubernativo No. 122-2016. Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y sus reformas.

Decreto No. 57-2008. Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Decreto No. 31-2012. Ley contra la Corrupcion.

Decreto No. 02-2003, del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de
Organizaciones no Gubernamentales -ONG-, para el desarrollo y sus reformas.
Decreto No. 2084. Autorizacion de Libros de las Oficinas Publicas, sociedades,
Comités, etc., que estan sujetos a la fiscalizacion de la Contraloria General de
Cuentas.

Acuerdo Gubernativo No. 33-99. Delegacion a través de Convenios, Funciones de
Gestién Administrativa para la Prestacion de Servicios de Salud y sus reformas.
Acuerdo Gubernativo No. 55-2016. Reglamento de Manejo de Subsidios y
Subvenciones.

Acuerdo Ministerial No. 06-2011. Creacion de la Comisién Técnica de Evaluacion
a Entidades de Asistencia Social.

Acuerdo No. 09-03. Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitido
por el Jefe de la Contraloria.

Acuerdo No. A-009-2021, de la Contraloria General de Cuentas, Sistema de
Comunicaciones Electrénicas, de la Contraloria General de Cuentas y sus
reformas.

Acuerdo A-137-2006, de la Contraloria General de Cuentas. Clausula obligatoria
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en los convenios con Organizaciones no Gubernamentales y del Estado, que
indique que los intereses que generen fondos publicos, deben de ser depositados
al Fondo Comun.

Oficio Circular del Ministerio de Finanzas Publicas, de fecha 7 de enero de 2021.
Envio de Informes Mensuales de Avance Fisico y Financiero, a través del Sistema
de Transferencias, Subsidios y Subvenciones (TSS).

Oficio Circular del Ministerio de Finanzas Publicas, de fecha 28 de enero de 2020.
Envio de Informes Mensuales de Avance Fisico y Financiero, a través del Sistema
de Transferencias, Subsidios y Subvenciones (TSS).

Oficio Circular del Ministerio de Finanzas Publicas, de fecha 10 de junio de 2021.
Presentacion de informes de avance fisico y financiero en Sistema de
Transferencias, Subsidios y Subvenciones.

Acuerdo Ministerial No. 59-2020, del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, aprobacion del convenio MSPAS No. 09-2020.

Convenio MSPAS No. 09-2020, suscrito entre el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-.

Acuerdo Ministerial No. 20-2021, del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, aprobacion del convenio MSPAS No. 08-2021.

Convenio MSPAS No. 08-2021, suscrito entre el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-.

INFORMACION EXAMINADA
Area Financiera

En la revisién de aspectos financieros y de cumplimiento, se evaluaron las areas
de: Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad.

Area Administrativa
En la revision de aspecios administrativos y de cumplimiento, se evaluaron las

areas de: Compras, Almacenes, Inventarios, Recursos Humanos, Expedientes de
Pacientes y Metas Fisicas.
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NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

FINANCIERA

PRESUPUESTO

Convenios MSPAS numeros 09-2020 y 08-2021

La Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, suscribié convenios con el Ministerio

de Salud Publica y Asistencia Social, para la prestaciéon de servicios de salud de la
manera siguiente:

Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
Convenios MSPAS nimeros 09-2020 y 08-2021
Del 1 de enero de 2020 al 30 de junio de 2021

No. Convenio Monto (Q) Fondos recibidos Ejecutado (Q) Monto %
{Q) pendiente de ejecutado
recibir (Q)
1 MSPAS No. 02-2020 5,000,000.00 5,000,000.00 3,894,653.00 0.00 77.89
2 | MSPAS No. 08-2021 5,000,000.00 3,000,000.00 2,506,255.79 2,000,000.00 83.54

Fuente: Convenios MSPAS nimeros 09-2020 y 08-2021, Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-.

Presupuesto por rubro de gasto

La ejecucién de los fondos otorgados por medic del convenio MSPAS No.
09-2020, para el afio 2020, se realizé conforme a la programacion por rubro de
gasto, aprobada por la Comision Técnica de Evaluacion, del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, segun detalle:

Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
Convenio MSPAS No. 09-2020
Presupuesto por rubro de gasto
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

No. Categoria del gasto Monto programado Monto ejecutado {(Q) % ejecutado
anual (Q)
1 Recurso Humano 3,250,000.00 2,655,623.20 81.71
2 Gastos de Funcionamiento 1,750,000.00 1,239,029.80 70.80
Total 5,000,000.00 3,8%4.,653.00 77.89

Fuente: Convenio MSPAS No. 09-2020 e informes mensuales.

Los fondos no ejecutados del convenio MSPAS No. 08-2020, caniidad que
asciende a un milldén ciento cinco mil trescientos cuarenta y siete quetzales con
00/100, (Q 1,105,347.00) v los intereses generados por la cuenta bancaria por
valor de dos mil seiscientos noventa y nueve quetzales con 10/100 (Q 2,699.10),
fueron transferidos a la cuenta "Gobierno de la Republica, Fondo Comun Cuenta
Unica Nacional"; segin Notas de Débito nimeros 2,303,148-1 y 2,303,157-1,
ambas de fecha 12 de enero de 2021 e informaron a la Comision Técnica de
Evaluacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, con oficio No.
0C-06/2021, de fecha 21 de enero de 2021.
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La ejecucion de los fondos otorgados por medio del convenio MSPAS No.
08-2021, para el afic 2021, se realizd conforme a la programacion por rubro de
gasto, aprobada por la Comision Téchnica de Evaluacion, del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, segun detalle:

Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
Convenio MSPAS No. 08-2021
Presupuesto por rubro de gasto
Del 1 de enero al 30 de junio de 2021

No. Categoria de Gasto Monto programado (Q) Monto ejecutado (Q) % ejecutado
1 Recurso Humano 3,250,000.00 1,615,783.13 49.72
2 Gastos de Funcionamiento 1,750,000.00 890,462.66 50.88
Total 5,000,000.00 2,506,255.79 50.13

Fuente: Convenio MSPAS No. 08-2021 e informes mensuales.
Desembolsos recibidos

La Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, recibié fondos del Ministerio de Salud
y Asistencia Social, en el periodo comprendido del 1 de octubre al 31 de diciembre
de 2020, los cuales fueron registrados en la caja fiscal, segun Recibos de Ingresos
Varios Forma 63-A2 y reporte generado en el Sistema de Contabilidad Integrado
-SICOIN- No. R00804316.rpt, de fecha 29 de julio de 2021, como se describe a
continuacion:

Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
Convenio MSPAS No. 03-2020
Integracidn de los desembolsos otorgados
Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2020

Na. Recibo Fecha del Descripcion Monto {Q)
Forma desembolso
63-A2
1 452113 30/10/2020 | Sexto aporte, segln convenio MSPAS No. 08-2020. 350,000.00
2 452114 26/11/2020 | Séptimo aporte, segin convenio MSPAS No. 089-2020. 700,000.00
3 452116 27/11/2020 | Complemento del séptimo aporte, segin convenio MSPAS No. 08-2020. 133,080.00
4 452118 23/12/2020 | Octavo y Ultimo aporte, segtin convenio MSPAS No. 08-2020. 466,920.00
Total 1,656,000.00

Fuente: Cajas Fiscales Forma 200-A-3 y Recibos Forma 63-A2, Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-.

Para el afio 2021, segin Convenio MSPAS No. 08-2021, al 30 de junio de 2021, la
Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, segin Recibos de Ingresos Varios Forma
63-A2 y reporte generado en el Sistema de Contabilidad Integrado -SICOIN- No.
R00804316.rpt, de fecha 29 de julio de 2021, ha recibido fondos del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, como se describe a continuacion:
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Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
Canvenio MSPAS No, 08-2021
integracion de fos desembolsos otorgados.
Del 1 de enero al 30 de junio de 2021

No. | Recibo Forma Fecha del Descripcion Monto (Q)
63-A2 desembolso
1 452118 01/03/2021 | Primer aporte, seglin convenio con el MSPAS No. 08-2021. 1,000,000.00
2 452121 30/03/2021 | Complemento del primer aporte, segin convenio con el MSPAS No. 500,000.00
08-2021.

3 452122 21/04/2021 | Segundo aporte, seglin convenio con el MSPAS No. 08-2021. 500,000.00
4 452123 20/05/2021 | Tercer aporte, segun convenio con el MSPAS No. 08-2021. 500,000.00
5 452124 18/06/2021 | Cuarto aporte, segtin canvenio con el MSPAS No. 08-2021. 500,000.00

Total 3,000,000.00

Fuente: Cajas Fiscales Forma 200-A-3 y Recibos Farma 63-A2, Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-.

z

TESORERIA
Bancos

La Unidad Nacional de Oftaimologia -UNO-, utiliza la cuenta bancaria No.
3-033-17700-7, constituida en el Banco de Desarrcllo Rural, S. A., a nombre de
Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, para el manejo de los fondos que recibe
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; registra sus movimientos en el
Libro de Bancos, autorizado por la Contraloria General de Cuentas, con registro
No. L2 13207, de fecha 6 de noviembre de 2019; al 30 de junio de 2021, tiene un
saldo conciliado de cuatrocientos noventa y cuatro mil setecientos sesenta y siete
quetzales con 81/100 (Q 494,767.81), el cual se revisé con resultados razonables.

Conciliaciones bancarias

Se verificaron las conciliaciones bancarias de la cuenta No. 3-033-17700-7,
constituida en el Banco de Desarrollo Rural, S. A., registradas en el Libro de
Conciliaciones Bancarias, autorizado por la Contraloria General de Cuentas, con
registro No. L2 22867, de fecha 11 de octubre de 2013, con resultados razonables,
a continuacion, el detalle:

Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
Conciliaciones Bancarias
Del 1 de octubre de 2020 al 30 de junio de 2021

No. Cuenta Neo. Entidad Bancaria Periodo de Conciliacion Saldo (Q)
1 3-033-17700-7 Banco de Desarrollo Rural, S. A. Al 31 de diciembre de 2020 1,108,046.10
2 | 3-033-17700-7 Banco de Desarrolio Rural, S. A. Al 30 de junio de 2021 484,767.81
3 | 3-033-17700-7 Banco de Desarrollo Rural, S. A. Al 15 de julio de 2021 371,591.58

Fuente: Libro de Conciliaciones bancarias y Estados de Cuenta de la cuenta bancaria

Se verificd que los intereses que genera la cuenta bancaria, son transferidos a la
cuenta "Gobierno de la Republica, Fondo Comuin Cuenta Unica Nacional", en los
primeros dias del siguiente mes.
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Caja Fiscal

Se determind que la informacién financiera procedente de los convenios MSPAS
numeros 09-2020 y 08-2021, se centraliza en la caja fiscal (Forma 200-A-3), los
registros se realizaron conforme los fondos recibidos y los gastos aprobados por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, por el periodo del 1 de octubre de
2020 al 31 de diciembre de 2020, con resultados razonables, como se describe a
continuacion:

Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
integracion Caja Fiscal
Convenio MSPAS No. 09-2020
Periodo del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2020

Mes Total Ingresos (Q) Total Egresos (Q) Saldo {Q)
Saldo al 30 de septiembre de 2020 396,038.39
Octubre 350,000.00 345,299.28 400,739.11
Noviembre 834,085.92 362,295.89 872,529.14
Diciembre 468,613.18 233,096.22 1,108,046.10
Total 1,652,699.10 940,691.39 1,108,046.10

Fuente: Cajas fiscales y recibos 63-A, Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-.

El saldo de la caja fiscal al 31 de diciembre de 2020, se integra del saldo inicial de
trescientos noventa y seis mil treinta y ocho quetzales con 39/100 (Q 396,038.39),
mas ingresos de un millén seiscientos cincuenta y dos mil seiscientos noventa y
nueve quetzales con 10/100 (Q 1,652,699.10), menos egresos por un total de
novecientos cuarenta mil seiscientos noventa y un quetzales con 39/100 (Q
940,691.39), para un saldo de un millén ciento ocho mil cuarenta y seis quetzales
con 10/100 (Q 1,108,046.10); dicho saldo esta integrado de la siguiente forma: un
millén ciento cinco mil trescientos cuarenta y siete quetzales con 00/100 (Q
1,105,347.00), que corresponden a fondos recibidos del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social no ejecutados y dos mil seiscientos noventa y nueve
quetzales con 10/100 (Q 2,699.10), que corresponden a intereses generados para
la cuenta bancaria, mismos que fueron transferidos a la cuenta "Gobierno de la
Republica, Fondo Comun Cuenta Unica Nacional'; segun Notas de Débito
numeros 2,303,148-1 y 2,303,157-1, ambas de fecha 12 de enero de 2021.

Unidad Nacieonal de Oftalmologia
integracion Caja Fiscal
Convenio MSPAS No. 08-2021
Periodo del 1 de enero al 30 de junic de 2021

Mes Total Ingresos (Q) Total Egresos (Q) Saldo (Q)

Saldo inicial 1,108,046.10
Enero 696.80 1,108,046.10 696.80
Febrero 0.00 6396.80 0.00
Marzo 1,501,115.69 967,476.70 533,638.99
Abril 500,984.03 653,897.91 380,725.11
Mayo 500,984.98 502,223.51 379,486.58
Junio 501,023.60 385,742.37 494 767.81

Total 3,004,805.10 3,618,083.39 494,767.81

Fuente: Cajas fiscales y recibos 63-A, Unidad Nacional de Oftalmologia

El saldo de la caja fiscal al 30 de junio de 2021, se integra del saldo inicial de un
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millén ciento ocho mil cuarenta y seis quetzales con 10/100 (Q 1,108,046.10), mas
ingresos por valor de tres millones cuatro mil ochocientos cinco quetzales con
10/100 (Q 3,004,805.10), menos egresos por un total de tres millones seiscientos
dieciocho mil ochenta y tres quetzales con 39/100 (Q 3,618,083.39), para un saldo
de cuatrocientos noventa y cuatro mil setecientos sesenta y siete quetzales con
81/100 (Q 494,767.81), integrado de la siguiente forma: cuatrocientos noventa y
tres mil setecientos cuarenia y cuatro quetzales con 21/100 (Q 493,744.21), que
corresponden a fondos recibidos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social ejecutados y un mil veintitrés quetzales con 60/100 (Q 1,023.60), que
corresponden a intereses generados por la cuenta bancaria.

Los saldos de la caja fiscal al 31 de diciembre de 2020 y al 30 de junio de 2021,
fueron conciliados con los saldos del Libro de Bancos y Libros de Conciliaciones
Bancarias.

Presentacion Caja Fiscal

Se constatd que la presentacion de caja fiscal, ante la Contraloria General de
Cuentas, en el periodo comprendido del 1 de octubre de 2020 al 30 de junio de
2021, se realiz6 de forma oportuna, con resultados razonables.

CONTABILIDAD
Cuentadantes

Se verificé que la cuentadancia de la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, se
encuentra registrada bajo el No. U2-36, misma que esta actualizada, segun consta
en oficio No. SG-UA-RES-MS-81-2021, de fecha 20 de enero de 2021, emitido por
la Coniraloria General de Cuentas; asimismo, se constatd que el doctor Alfonso
Wer Rodriguez (Gnico nombre), Representante Legal de la Unidad Nacional de
Oftalmologia -UNO-, se encuentra registrado como cuentadante.

Corte de formas y libros autorizados

Se realizé corte de formas oficiales autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas, las cuales se utilizan y custodian adecuadamente, a continuacion el
detalle:

Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
Corte de formas oficiales
Al 15 de julio de 2021

No. Nombre de la Forma Ultimo Por Utilizar Existencia | Responsable
Utilizado Del No. | Al No.
1 | Tarjetas Kardex 171,819 | 171,820 | 180,000 8,181 | Contabilidad
2 | Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario Forma 1-H 903,538 | 903,539 | 904,050 512 | Bodega
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No. Nombre de la Forma Ultimo Por Utilizar Existencia | Responsable
Utilizado Del No. Al No.
3 | Forma 63-A2 Recibo de Ingresos Varios 452124 452125 452,150 26 § Contabilidad
Tarjetas de Responsabilidad 149 150 200 51 | Contabilidad
5 | Forma 200-A3 Caja Fiscal de Ingresos y Egresos 351 352 500 149 | Contabilidad
Electronica

Fuente: Forma originales impresas de la Unidad Nacional de Oftalmologia.

Se constatd que los libros auxiliares de registro, utilizados por la Unidad Nacional
Oftalmologia -UNO-, estan autorizados por la Contraloria General de Cuentas y
operados de forma razonable.

AREA ADMINISTRATIVA

COMPRAS

Se verificd que la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, durante el periodo del
1 de octubre al 31 de diciembre de 2020, realizé adquisiciones de insumos y
servicios, con fondos del convenio MSPAS No. 09-2020, en las modalidades de
contrato abierto, compra directa con oferta electrénica y baja cuantia, a través del
Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS- y cumplié con lo establecido en la Ley de Contrataciones del
Estado, como se detalla a continuacion:

Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
Compras por Modalidad
Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2020

Modalidad de Compra Total (Q) Verificado (Q) % Verificado
Baja Cuantia 223,941.83 134,646.61 60.13
Compra directa con oferta electronica 55,960.20 55,960.20 100.00
Contrato Abierto 52,500.00 52,500.00 100.00
Total 332,402.03 243,108.81 73.14

Fuente: expedientes de eventos de compras y GUATECOMPRAS.

En la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, durante el periodo del 1 de enero al
30 de junio de 2021, realizaron adquisiciones de insumos y servicios, con fondos
del convenio MSPAS No. 08-2021, en las modalidades de conirato abierto,
compra directa con oferta electrénica y baja cuantia, a través del Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- y
cumplié con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, como se

describe a continuacion:

Unidad Nacional de Oftaimologia -UNO-
Compras por Modalidad
Del 1 de enero al 38 de junio de 2021

Modalidad de Compra Total (Q) Verificado (Q) % Verificado
Baja Cuantia 542,609.61 328,818.14 60.60
Compra directa con oferta electronica 262,458.32 262,458.32 100.00
Contrato Abierto 85,394.73 58,791.72 68.85
Total 890,462.66 650,068,138 73.00
Fuente: expedientes de eventos de compras y GUATECOMPRAS.
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Se verificé que los expedientes de compras contienen los documentos siguientes:
Autorizacidn de la compra, orden de compra, facturas, cuadro comparativo de
oferenies, acta de adjudicacion, entre otros. Se constaté que de las compras
directas con oferta electronica no se publicaron las facturas y ia Constancia de
Ingreso a Almacén vy a Inventarios Forma 1-H, situacidn gue origind el Hallazgo
No. 1 de Monetarios e Incumplimiento de Aspectos Legales.

Se verificé que los insumos adquiridos fueron ingresados al almacén, a través de
la Constancia de Ingreso a Almacen y a inventarios Forma 1-H y en el caso de los
servicios adquiridos, se emitié la carta de satisfaccion del servicio.

ALMACENES

Se verificd el 100% de las existencias fisicas del Almacén de medicamentos,
material médico quirdrgico e insumos, el cual asciende a un valor total de
trescientos sesenta y cuatro mil ciento treinta quetzales con 51/100 (Q
364,130.51), se cotejaron los saldos con tarjetas kardex autorizadas por la
Contraloria General de Cuentas, con resultados razonables.

INVENTARIOS

Se realizé verificacion fisica de activos fijos, adquiridos con fondos de los
convenios suscritos con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, con
base en el Libro de Inventarios, autorizado por la Contraloria General de Cuentas,
registro No. Fb./2662, de fecha 7 de octubre de 2019 y tarjetas de responsabilidad,
autorizadas por Contraloria General de Cuentas, a cargo del sefior César Jairon
Hernandez Cardona, por un monto de seiscientos mil siete quetzales con 00/100
(Q 600,007.00), que representa el 88.44% de un total de seiscientos setenta y
ocho mil cuatrocientos cuarenta y ocho quetzales con 00/100 (Q 678,448.00), con
resultados razonables.

RECURSCS HUMANOS
Verificacion fisica del personal

Se realizod la verificacion fisica y documental, con fecha 19 de julio de 2021, de 24
personas que conforman el 100% del Recurso Humano, remunerade con fondos
provenientes del Convenio MSPAS No. 08-2021; fisicamente se localizaron a 23
persocnas y 1 persona se encontraba ausente por encontrarse en periodo de
vacaciones; la constancia de vacaciones fue presentada a la comisién de auditoria
interna, con resultados razonables, el detalle a continuacion:
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Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-

Verificacion fisica del

recurso humano

Al 19 de julio de 2021
No. Descripcion Total recurso Verificacion Total %
humano Localizado Ausente con verificado verificado
fisicamente justificacion
1 Personal 24 23 1 24 100.00
permanente
Total 24 23 1 24 100.00

Fuente: Elabaracién propia con base en listado proporcionado par Recursos Humanos de la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-.
Verificacion de expedientes

Se reviso la documentacion de 24 expedientes del recurso humano, que equivale
al 100% del personal contratado; se constaté que contienen hoja de vida,
fotocopia del documento personal de identificacion (DPI), constancia de inscripcion
al Registro Tributario Unificado (RTU), antecedentes penales y policiacos
actualizados, colegiado activo (casos en que aplica) y boleto de ornato, con
resultados razonables, el detalle a continuacion:

Unidad Nacicnal de Oftalmologia -UNO-
Verificacion de expedientes del recurso humano
Al 19 de julio de 2021

No. Descripcion Total de expedientes Total de expedientes verificados % verificado
1 Personal permanente 24 24 100.00
Total 24 24 100.00

Fuente: Elaboracion propia con base en listado proparcionado por Recursos Humanos de la Unidad Nacional de Oftalmologia ~-UNO-.

Actualizacion de datos ante la Contraloria General de Cuentas y Certificacion
de Registro Nacional de Agresores Sexuales -RENAS-

Se verificod la constancia de actualizacion de datos ante la Contraloria General de
Cuentas, con resultados razonables; en relacion con las certificaciones del
Registro de Agresores Sexuales -RENAS-, se constatd que tienen vigencia a julio
de 2021, por lo que se emitid Oficio de Auditoria No. 4-103867, de fecha 16 de
julio de 2021, donde se notifico al doctor Alfonso Wer Rodriguez (Unico nombre),
Representante Legal y se recomendo realizar la actualizacion para el segundo
semestre de forma oportuna. En respuesta la licenciada Lilian del Socorro
Velasquez Cabezas, Coordinadora de Recursos Humanos, informé por medio de
oficio sin nimero, de fecha 16 de julio de 2021, que el 23 de julio de 2021, se
estarian actualizando, situacion que fue confirmada al cierre de la auditoria, el
resultado es razonable.

Adhesién al Sistema de Comunicacién Electrénica de la Contraloria General
de Cuentas

Se constaté que el Representante Legal y personal pagado con fondos del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y los cuentadantes de fa Unidad
Nacional de Oftalmologia -UNO-, tienen la constancia de adhesion al Sistema de
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Comunicacion Electronica de la Contraloria General de Cuentas, los resultados
son razonables.

Presentacion de contratos ante la Contraloria General de Cuentas

Se verificd que los contratos individuales suscritos con el recurso humano,
remunerado con fondos otorgados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, fueron presentados ante el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y
enviados a la Contraloria General de Cuentas, con resultados razonables.

Control de ingreso y egreso del recurso humano

La Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, utiliza un reloj biométrico para el
control del horario de entrada y salida, en cumplimiento de la jornada laboral del
recurso humano remunerado con fondos otorgados por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, con resultados razonables.

VERIFICACION DE EXPEDIENTES DE PACIENTES

Se revisé muestra selectiva de los expedientes de los pacientes referidos por la
red de servicios del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, se constaté
gue algunos expedientes no contienen el documento de referencia del paciente,
emitido por profesional de un centro de salud u hospital de la red de servicios de
salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la constancia de
gratuidad firmada por el beneficiado o usuario, situacién que generd el Hallazgo
No. 1 de Deficiencias de Control Internc.

re

METAS FISICAS
Netas programadas segun el Plan de Trabajo

Los servicios programados por la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO- para el
afio 2020, segun la clausula tercera del convenio MSPAS No. 09-2020, se detallan
a continuacion:

Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
Programacion de metas fisicas
Convenio MSPAS Na. 08-2020

Del 1 de enerc al 31 de diciembre de 2020

Na. Meta Programado Costo por | Costo Total
Personas | Servicios | servicio | Programado
(Q)

1 Emergencia de origen traumatico oftalmoldgico 3,300.00 3,300.00 215 709,500.00
2 Cirugias oculares traumaticas

a) Sin complicaciones 1,000.00 1,000.00 450.00 450,000.00

b) Con complicaciones 400.00 400.00 6,300.00 | 2,520,000.00

Van 3,679,500.00
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Na. Meta Programado Costo por | Costo Total
Personas Serviciocs servicio Programado

Q@
Vienen 3,679,500.00
3 1ra. Consulta post registro por emergencia de origen traumatico 2,800.00 2,800.00 185 518,000.00
4 Evaluacién hospitalaria 1,500.00 1,500.00 75 112,500.00
S Aplicacién de Idser recién nacidos prematuros y otras 1,000.00 1,000.00 630 690,000.00

emergencias pediatricas

Total 10,000.00 | 10,000.00 5,000,000.00

Fuente: Pian de Trabajo Anual de la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-y convenio MSPAS No. 09-2020.

Los servicios programados por la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO- para el
afno 2021, segun la clausula tercera del convenio MSPAS No. 08-2021, se detallan
a continuacion:

Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
Programacion de metas fisicas
Convenio MSPAS No. 08-2021
Del 1 de enero al 30 de junio de 2021

No. Meta Programado Costo por Costo Total
Personas Servicios servicio (@) Programado (Q)
beneficiadas
1 Emergencia de origen traumatico oftalmologico 3,300 3,300 216.00 712,800.00
2 | Cirugias oculares traumaticas 1,400 1,400 2,173.50 3,042,900.00
1ra. Consulta post registro por emergencia de origen 2,800 2,800 176.00 482,800.00
traumatico

4 | Evaluacion hospitalaria 1,500 1,500 73.00 109,500.00
5 | Aplicacion de laser recién nacidos prematuros y otras 1,000 1,000 642.00 642,000.00

emergencias pediatricas
Total 10,000 16,000 5,000,000.00

Fuente: Plan de Trabajo Anual de la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-y convenio MSPAS No. 09-2020.

Metas ejecutadas

Se verificaron los servicios que la Unidad Nacional de Oftaimologia -UNO-
proporcion6 a pacientes, con fondos provenientes del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Sacial, correspondientes a los convenios MSPAS numeros 09-2020 y
08-2021, como se detalla a continuacion:

Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
Ejecucion de metas fisicas
Convenio MSPAS No. 03-2020
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

No. Meta Unidad de Programado Ejecutado | % ejecutado
medida anual

1 | Emergencia de origen traumatico oftalmoldgico Servicios 3,300 2,245 68.03

2 | Cirugias oculares traumaticas Servicios 1,400 988 70.57

3 | 1ra. Consulta post registro por emergencia de origen | Servicios 2,800 1,891 67.54

traumatico

4 | Evaluacién hospitalaria Servicios 1,500 941 62.73

5 | Aplicacion de laser recién nacidos prematuros y otras | Servicios 1,000 614 61.40
emergencias pediatricas

Total 10,000 6,679 66.79

Fuente: Plan de Trabajo Anual de la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO- e informes mensuales.

Por la baja ejecucion de las metas fisicas del afo 2020, el doctor Alfonso Wer
Rodriguez, (Unico nombre), Representante .Legal, por medio del Oficio No.
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UNO-029-2021, de fecha 16 de julio de 2021, indic6é que se debe al cierre de las
consultas externas de la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO- y del pais en
general por la pandemia del coronavirus COVID-19.

Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
Ejecucion de metas fisicas
Convenio MSPAS No. 08-2021
Del 1 de enero al 30 de junio de 2021

No. Meta Unidad de Programado Ejecutado %

medida anual ejecutado

1 | Emergencia de origen traumatico oftalmolégica Servicios 3,300 1,424 4315
2 | Cirugias oculares traumaticas Servicios 1,400 790 56.43
3 1ra. Consulta post registro por emergencia de origen traumatico Servicios 2,800 2,118 75.64
4 | Evaluacidn hospitalaria Servicios 1,500 838 55.87
5 | Aplicacidn de laser recién nacidos prematuros y otras emergencias | Servicios 1,000 538 53.80

pediatricas
Total 10,000 5,708 §7.08

Fuente: Plan de Trabajo Anual de la Unidad Nacional de Oftaimologia -UNO- e informes mensuales.

De la verificacion realizada de la ejecucién de metas fisicas del Convenio MSPAS
No. 08-2021, se determind que al 30 de junio de 2021, la meta No. 1 Emergencias
de origen traumatico oftalmologico tiene un 43.15% de ejecucion, situacion gue se
dio a conocer al doctor Alfonso Wer Rodriguez (Unico nombre), Representante
Legal; quien por medio del oficio No. UNO-029-2021, de fecha 16 de julio de 2021,
indicé que se debe a la disminucion de las emergencias y al efecto de la pandemia
del coronavirus COVID-19.

Derivado de lo anterior, se recomienda al doctor Alfonso Wer Rodriguez (Unico
nombre), evaluar las metas programadas para el afio 2021 y de ser necesario
solicite a la Comision Técnica de Evaluacién, del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, la reprogramacion de las mismas, conforme lo establecido en la
clausula Décima Cuarta del convenio.

PRESENTACION DE INFORMES

En la verificacién realizada de la presentacion de los informes mensuales a las
instituciones establecidas en los convenios MSPAS nUmeros 09-2020 y 08-2021,
se comprobé que los mismos fueron presentados oportunamente a las
instituciones siguientes: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Comision
Técnica de FEvaluacién, Departamento Administrativo y Viceministerio
Administrativo, Comision de Finanzas Publicas del Congreso de la Republica de
Guatemala, Contraloria General de Cuentas y Direccion de Transparencia del
Ministerio de Finanzas Publicas.

PUBLICACION DE INFORMES DE AVANCE FiSICO Y FINANCIERO EN
PAGINA WEB

Se determind que los informes de avance fisico y financiero se encuentran
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publicados en la pagina web de la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, la cual
se encuenira en la red bajo el URL www.oftalmologiaguatemala.com, en la seccion
de “Servicios” vy “Convenio Ministerio de Salud”, para dar cumplimiento a lo
estipulado en los convenios MSPAS numeros 08-2020 y 08-2021.

COLOCACION DE ROTULOS

En la verificacion de la colocacion de los 5 rétulos que establece el convenio, se
constatd que se encuentran ubicados estratégicamente en lugares visibles y en
idioma espariol, mismos que indican el apoyo financiero del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social del Gobierno de la Republica de Guatemala, los
resultados son razonables.

COMISION TECNICA DE EVALUACION

La Comision Técnica de Evaluacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, supervisd y evalué a la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, de
acuerdo con las actividades desarrolladas segun el Plan de Trabajo Anual del
periodo correspondiente, mediante 2 visitas realizadas, de las cuales emitieron los
respectivos Informes Técnicos a la entidad, de fecha 27 de octubre de 2020 y 14
de mayo de 2021.
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HALLAZGOS MONETARIOS Y DE
LEGALES

INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS

Hallazgo No.1

Facturas no publicadas en el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado -GUATECOMPRAS-

Condicion

Derivado de la revision efectuada en el Area de Compras, a cargo de la licenciada
Elena Maria Castafiaza Castillo, especificamente de los expedientes que
respaldan las adquisiciones en la modalidad de Compra Directa con Oferta
Electronica, realizadas en el periodo comprendido del 1 de octubre al 31 de
diciembre de 2020 y del 1 de enero al 30 de junio de 2021, se constatd que las
facturas y Constancias de Ingresc a Almacén y a Inventario Forma 1-H, no fueron
publicadas en el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-, a continuacion el detalle:

Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
Documentacion de respaldo no publicada en el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-
Convenio MSPAS No. 09-2020
Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2020

NOG NIT Proveedor Descripcion Fecha Serie Factura No. Monto (Q)
11743549 | 24874914 | Lavanderias Servicio De Lavanderia 2/10/2020 § D928BCC 4029498406 §,190.00
J Eurocleanning, Para 1560 Libras de
S.A. Ropa de Sala de
Operaciones
11744391 | 70410738 | Alcon Mantenimiento 21/10/2020 | 6AC45210 584271199 7,367.04
Centroamérica, Preventivo de Equipo
S.A. Pure Point
1001181101x,  Pure
Point 1001680901x
11743794 | 70410739 j Alcon Mantenimiento 21/10/2020 | 18D18E4D 1344425422 6,267.36
Centroamérica, Preventivo Equipo
S.A. Constellation B Serie
1503159801x.
11743548 | 24874914 | Lavanderias 1308 libras de Ropa 6/11/2020 | 457CBC16 1140146500 6,867.00
Eurocleanning, Lavadas Secadas vy
S.A. Entregadas
11743794 | 70410739 | Alcon Mantenimiento 26/11/2020 § 3179C951 3280292853 6,267.36
Centroameérica, Preventivo Equipo
S.A. Constellation B Serie
1503159801x;
11744391 | 70410739 | Alcon Mantenimiento 26/11/2020 § DFC320A8 2459649542 7,367.04
Centroameérica, Preventivo Equipo Pure
S.A. Point  1001181101x,
Pure Point
1001680901x%
11743794 | 70410738 | Alcon Servicio De 21/12/2020 | 7BCEFE04 1128022908 6,267.36
Centroamérica, Mantenimiento  para
S.A. Equipo Constellation.
11743794 | 70410739 | Alcon Servicio De 21112/2020 | d7ac2f38 5787163 7,367.04
Centroamérica, Mantenimiento para 2
S.A. Equipo Purepoint.
Total 55,960.20

Fuente: Expedientes de Compras de la Unidad Nacional de Oftaimolegia y Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-,
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Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
Documentacion de respaldo no publicada en el Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-
Convenio MSPAS No. 08-2021
Del 1 de enero al 30 de junio de 2021

NOG NIT Proveedor Descripcion Fecha Serie Factura No. | Monto {Q)
13906518 | 24874914 | Lavanderias 1507 libras de lavado de ropa, | 8/01/2021 | 936123F7 3835449235 7,911.75
Eurocleaning, S.A. | secado y planchado.
13906380 | 70410739 | Alcon Mantenimienta preventivo equipo | 28/01/2021 | DB82D575 269502695 7,367.04
Centroamérica, pure point 1001181101x
S.A.
13904949 | 70410739 | Alcon Mantenimients preventivo equipo | 28/01/2021 | E11A899BD | 1200374474 6,267.36
Centroamerica, Constellation B serie
S.A. 1503159801x
13906518 | 24874914 | Lavanderias Servicio de lavanderia para 1570 | 8/02/2021 | 0356EC79 | 6920766664 8,242.50
Eurocleaning, S.A. | libras de ropa de Sala de
Operaciones.
13906380 | 70410739 | Alcon Mantenimiento preventivo equipo | 19/02/2021 | 808238F8 106029111 3,290.01
Centroamérica, pure point 1001680901x
S.A.
13906380 | 70410738 | Alcon Mantenimiento preventivo equipo | 19/02/2021 | F7C3224B | 2731953281 3,290.01
Centroamérica, pure point 1001181101x
S.A.
130904948 | 70410738 | Alcon Mantenimiento preventivo equipo | 18/02/2021 | E7BCDF91 | 2336311515 5,595.85
Centroamérica, Constellation B serie
S.A. 1503159801x
13906518 | 24874914 | Lavanderias Servicio de lavanderia para 1570 | 1/03/2021 | 7A23EF40 914573843 7,654.50
Euracleaning, S.A. | libras de ropa de Sala de
Operaciones
13904949 | 70410739 | Alcon Mantenimiento preventivo equipo | 23/03/2021 | 3885549C 1315981290 6,267.34
Centroameérica, Constellation B serie
S.A. 1503159801 x
13906380 | 70410738 | Alcon Mantenimiento preventivo equipo | 23/03/2021 | 46A1A21A | 1077954734 3,684.79
Centroameérica, pure point 1001181101x
S.A.
13906380 | 70410738 [ Alcon Mantenimiento preventivo equipo | 23/03/2021 | 0C15B4C5 | 2179612772 3,684.79
Centroamérica, pure point 1001680801x
S.A.
13806518 | 24874914 | Lavanderias Servicio de lavanderia para 1527 | 7/04/2021 | 4DB0287C | 1085231065 8,027.25
Eurocleaning, S.A. | libras de ropa de Sala de
Operaciones
13906380 | 70410738 | Alcon Mantenimiento preventivo equipo | 16/04/2021 | ESSFDED2 107694485 3,684.79
Centroamérica, pure point 1001680801x
S.A
13906380 | 70410739 § Alcon Mantenimiento preventivo equipo | 16/04/2021 | CEDF744F | 1018626101 3,684.79
Centroamérica, pure point 1001181101x
S.A.
13904949 | 70410738 | Alcan Mantenimiento preventivo equipo | 16/04/2021 | EE754473 458180690 6,267.35
Centroameérica, Constellation B serie
S.A. 1503159801x
13906518 | 24874914 | Lavanderias Servicio de lavanderia para 1530 | 3/05/2021 | 4CB55806 | 1602896521 8,032.50
Euracleaning, S.A. | libras de ropa de Sala de
Operaciones
13904949 | 70410739 | Alcaon Mantenimiento preventivo equipo | 18/05/2021 | 293d11cf 3928375619 6,267.50
Centroamérica, Constellation B serie
S.A. 1503159801x
13906380 | 70410739 | Alcon Mantenimiento preventivo equipo | 18/05/2021 | 32A1D465 | 2881769022 3,684.78
Centroameérica, pure paint 1001181101x
S.A.
13906380 | 70410739 | Alcon Mantenimiento preventivo equipo | 18/05/2021 | C4CSE7EA | 1162889201 3,684.79
Centroamérica, pure point 1001680901x
S.A.
14505053 | 70410739 | Alcon Accesorios e insumos para | 14/05/2021 | 97110B10 2052279283 | 81,761.44
Centroameérica, equipos Alcon
S.A.
14124211 | 2519741K | Innovaciones 8 valvulas Ahmed 14/05/2021 | 7EA775FB 590366345 | 26,400.00
Novedosas
Universales, S.A.
13906518 | 24874914 | Lavanderias Servicio de lavanderia 1461 libras | 3/06/2021 | 727EFE7C 910313497 7,670.25
Eurocleaning, S.A. | de servicio de lavado, secado,
doblado ropa de Sala de
Qperaciones
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13206380 | 70410739 j Alcon Mantenimienta preventivo equipo | 24/06/2021 | 7F1B938A 3625272670 3,684.79
Centroameérica, pure point 1001680901x
S.A.

13906380 | 70410739 | Alcan Mantenimiento preventivo equipo | 24/06/2021 | D1AAB506 | 4053356020 3,684.79
Centroamérica, pure point 1001181101x,
S.A.

13904948 | 70410738 | Alcon Mantenimiento preventivo pquipo | 24/06/2021 | D2096EE3 | 1024870318 6,267.35
Centroamérica, Constellation B serie
S.A. 1503159801x

14124211 | 2519741K | Innovaciones 8 valvulas Ahmed 4/03/2021 | D7DDA411 | 2113751230 | 26,400.00
Novedosas
Universales, S.A.

Total 262,458.32

Fuente: Expedientes de Compras de la Unidad Nacional de Oftalmologia y Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-

Criterio

Decreto No. 57-92, de fecha 5 de octubre de 1992. Ley de contrataciones del
Estado, articulo 45, establece:

Articulo 45. (Reformado por el articule 21, del Decreto No. 9-2015 del Congreso
de la Republica). Normas aplicables a las modalidades especificas de
adguisiciones del Estado y excepciones. "Las adquisiciones en que se aplique
cualquiera de las modalidades especificas de adquisiciones del Estado, o en los
casos de excepcion, quedan sujetas a las demas disposiciones contenidas en esta
Ley y su reglamento.

En cada proceso se debera publicar la documentacion e informacién que el
sistema GUATECOMPRAS requiera."

Resolucion No. 18-2019, emitida por la Direccion General de Adquisiciones del
Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas. Normas para el usc del Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-.
Articulo 20. (Reformado por el Articulo No. 31 de la Resolucion No. 19-2019,
emitida por la Direccion General de Adquisiciones del Estado, del Ministerio de
Finanzas Pulblicas), en los articulos 20 y 21, establece:

Articulo No. 20. Procedimiento para el registro de las Compras Directas con Oferta
Electrénica. “Las Unidades Ejecutoras por medio de los usuarios
correspondientes, deben publicar en el Sistema GUATECOMPRAS la informacion
y documentacién que el sistema requiera en cada una de las fases del proceso, en
la forma y tiempo gue se describen a continuacion: ... f. Factura: Es el documento
gue respalda que se recibié satisfactoriamente el bien, obra o servicio solicitado.

La Unidad Ejecutora debera publicar el documento que respalda dicha actuacion
en el Sistema GUATECOMPRAS a mas tardar a los cinco (5) dias habiles

siguientes a la fecha de su emisién”.

Articulo No. 21. Procedimiento para la publicacién de los concursos con Numero
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de Operacion Guatecompras (NOG): "...por transparencia o por acceso a la
informacién podrd hacer de conocimiento publico, el contenido de otros
documentos que consten en los expedientes fisicos de la adquisicion y que
constituyen informacién publica de oficio, publicandolos cronolégicamente en el
Sistema GUATECOMPRAS dentro del NOG respectivo.”

Decreto No. 57-2008. Ley de Acceso a la Informacion Publica: Articulo 6. Sujetos
obligados, establece: "Es toda persona individual o juridica, publica o privada,
nacional o internacional de cualquier naturaleza, institucién o entidad del Estado,
organismo, organo, entidad, dependencia, institucion y cualquier otro que maneje,
administre o ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o actos de la
administracion publica en general, que esta obligado a proporcionar la informacion
publica que se le solicite, dentro de los que se incluye el siguiente listado, que es
enunciativo y no limitative: ...29. Organizaciones No Gubernamentales,
fundaciones y asociaciones que reciban, administren o ejecuten fondos publicos;

30. Todas las entidades de cualquier naturaleza que tengan como fuenie de
ingresos, ya sea total o parcialmente, recursos, subsidios o aportes del Estado; 31.
Las empresas privadas a quienes se les haya otorgado mediante permiso,
licencia, concesién o cualquier otra forma contractual la explotacion de un bien del
Estado;

32. Organismos y entidades publicas o privadas internacionales que reciban,
manejen o administren fondos o recursos publicos..."

Causa

Falta de supervision y control del Representante lLegal y del Gerente
Administrativo Financiero hacia las actividades que realiza la Encargada de
Compras, al no publicar los documentos que respaldan las compras directas con
oferta electronica, en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado -GUATECOMPRAS-.

Efecto
Riesgo de sanciones pecuniarias por parte de la Contraloria General de Cuentas,
derivado al incumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

Recomendacién

Que el doctor Alfonso Wer Rodriguez (inico nombre), Representante Legal, gire
instrucciones por escrito y supervise a la licenciada Maria Liliana Ruiz Rodriguez,
Gerente Administrativo Financiero, de la Unidad Nacional de Oftalmologia ~-UNO-,
para que instruya de forma escrita a la licenciada Elena Maria Castafaza Castillo,
Encargada de Compras, para que de manera inmediata publique las facturas y
Constancias de Ingreso a Almacén y a Inventario Forma 1-H, en el Sistema de

i
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Informacion Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- de
las compras descritas en la condicién del presente hallazgo y que en lo sucesivo
se publiguen oportunamente los documentos que respaldan las compras
realizadas bajo la modalidad de Compra Directa con Oferta Electronica, de
conformidad con la normativa legal vigente.

De las acciones realizadas, deberan informar a la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, en un plazo de 10 dias habiles,
posterior la recepcién del informe de auditoria por cualquier medio.

Comentario de los Responsables

Segun Oficic No. UNO-034-2021, de fecha 23 de julio de 2021, emitido por el
doctor Edwin Rolando Esirada Alvisurez, Representante Legai en Funciones,
indicd estan actuando dentro de los parametros solicitados y citados en la Ley de
Contrataciones del Estado. Decreto 57-62, Capitulo ll. Modalidades Especificas de
Adquisiciones del Estado y Excepciones. Reformado por el Articulo 18, del
Decreto No. 9-2015, de fecha 16 de diciembre de 2015. Articulo 4 Bis y Articulo
43, parrafo b). Decreto No. 27-2009, de El Congreso de la Republica de
Guatemala. Sin embargo, estan anuentes a las recomendaciones sugeridas por la
Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Sccial.

Comentario de Auditoria

Se verificod la documentacion presentada por los responsables, de acuerdo con la
normativa vigente, se confirma el hallazgo en virtud que al finalizar la auditoria,
persistia la deficiencia encontrada.

Acciones Correctivas

Se emitié Nota de Auditoria No. 2-103867-1-2020, de fecha 23 de julio de 2021,
dirigida al doctor Alfonso Wer Rodriguez (Gnico nombre), Representante Legal de
la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, donde se dio a conocer la deficiencia y
recomendacién respectiva.
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Expedientes de pacientes sin constancia de referencia de la red de servicios
del Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social y sin constancia de
gratuidad

Condicién
Derivado de la verificacién selectiva de los expedientes de pacientes atendidos por
la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, se constato lo siguiente:

1. Existen 86 expedientes de pacientes que no contienen la constancia de
referencia, emitida por la red de servicios del Ministerioc de Salud Publica y
Asistencia Social y/o autoridades de dicho Ministerio, segun detalle:

Unidad Nacional de Oftalmologia -UNG-
Falta de Constancia de referencia de Pacientes
Convenio MSPAS No. 08-2021
Al 21 de julio de 2021

No. Carnet No. Nombre
1 21981221 Abraham Miguel Dominguez Martinez
2 19993720 Aleida Noemi Macal Martinez
3 20991426 Amilcar Alejandro Isaac Garcia Arcon
4 21950098 Ana Florentina Pérez Pérez
5 20111102 Anderson Levi Abraham Palacios Guevara
6 21991334 Angel Gabriel Baten Velasquez
7 20991443 Angel Leonardo Mufioz Casado
8 20090891 Angeli Sofia Mufioz Alvarado
8 20991100 Antonio Ortiz Temaj (Unico nombre)
10 19040261 Arlyn Danicela Oliva ldelionso
11 20991355 Audelio Martinez Matias ((inico nombre)
12 20991401 Bianca Sayuri Galindo Elias
13 21050757 Bryan Ezequiel Gémez Reyes
14 20991402 Carlos ignacio Duarte Sequeida
15 20991363 Carlos Roberto Telén Sal
16 20991356 Catarino Garcia (linico nombre y apellido)
17 20991364 Cesar Rudy Esidro Escobar
18 20991283 Cielo Montserrat Jeronimo Escobar
19 21990901 Concepcidn Lazaro Pefia (Unico nombre)
20 21990604 Cristian Alberio Méndez Rosales
21 20991525 Cristopher Alexander Garcia Zapeta
22 18991668 Cruz Eli Canahui Cornelio
23 19071265 Daniel Nehemias Lépez Sontay
24 21990755 Dayarling Kitana Gonzélez Ramirez
25 21991360 Diego Oswaldo Alarcén Velasquez
26 20090987 Driz Emiliano Cotzojay Velasquez
27 20991465 Dulce Maria Méndez Acajabon
28 20991324 Dylan Santiago Santizo Morales
29 20991183 Edgar Vitelio Junior Flores Lépez
30 20991534 Eduardo Javier Lopez Aguilar
31 18020867 Elias André Morales Galvan
32 20991369 Elmer Leonel Silva Garcia
33 21051696 Erick Ernesto Abimael Chin Larios
34 21990860 Erick Manuel Herndndez Palma
35 20011097 Erick Ricardo Garcia Tupul
36 19995046 Ernesto Braulio David Mendoza Gonzalez
|
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a7 20991450 Feliciano Mantenegro ((nico nombre y apellido)
38 20991255 Griselda Nohemy Blanco Lépez de Yol
39 21890835 Héctor Humberto Herrera Chuc

40 20991484 Hermitafio Zapon Panjoj (Unico Nombre)
41 HR786194 Hija De Maria Luisa Michel Choy Cortéz
42 20891368 Hija De Wendy Aracely Salanic Chanchavac
43 20991423 Hijo De Angela Elizabeth Mus Simén

44 HR786318 Hijo De Carmina Michelle Curub Saban
45 HR782671 Hijo De Maura Miranda Dionicio (inico nombre)
46 HR792061 Hijo De Romelia Tuj Gem (Unico nombre)
47 20991384 Ivan Francisco Roman Xuya

48 21051097 Jefferson Hiroshi Cardona Hernandez
49 20991181 Johama Keifer Alejandro Caal

50 20990834 Jonathan Josué Garcia Alvarez

51 199982074 Jorge Eduardo Chocojay Sebeyuque

52 20991455 Jorge Ismael Pineda Quiroa

53 21991260 Jorge Luis Sian Subuyuj

54 20891328 Juan Carlos Chavajay Raxtun

55 HR201237 Juan Carlos Quintana Cabrera

56 21990903 Juan Gabriel Aldana Vielman

57 20991388 Juan Luis Solorzano (linico apellido)

58 21990392 Kayren Nicole Silva Alonzo

59 21051753 Keiner Yeray Picén Real

60 21991190 Luis Antonio Tumax Chaclan

61 21990036 Luis Rodrigo Tértola Chacén

62 21990221 Marcos Antonio Pineda Rivera

63 HR301657 Maria Eugenia Cardenas (tinico apellido)
64 20080556 Maria José Tec Ramirez

65 20991408 Maria Rosalba Pirir Can

66 20991495 Mario Tzoc Tahual ({inico nombre)

67 20991442 Marlon Javier Herndndez Guzman

68 21990142 Marvin Alfredo Larios Patzan

69 19992825 Marvin Donardo Fuentes Miranda

70 20991496 Mateo Denilson Laynez Cinto

71 19892065 Miguel Angel Hernandez Colmenares

72 20990715 Miguel Baltazar Balan Esquit

73 HR796998 Milton Amilcar Rodas (tnico apellido)

74 20991522 Nathan Alexander Samayoa Tzina

75 20991387 Neftali Zamora Flores (Unico nombre)

76 HR731761 Nery Polanco Garcia (linico nombre)

e 209980374 Oliver Mejia Mé&ndez (inico nombre)

78 21990600 Olvin Adelso Lépez Agustin

79 20110059 Oscar José Rodoalfo Tuctuc Boron

80 20991533 Ruddy Jeovanny Marroguin Vivar

81 20991383 Santos Ottoniel Tezen Rac

82 20991485 Sayda Edith Sénchez Gémez

83 198101254 Sheila Mayrely Ambelis Méndez

84 20991365 Waller David Alonzo Tay

85 20991326 Yeimi Leticia Ajcot Pérez

86 20891433 Zoe Aurora Del Rosario Mayen Ramirez

Fuente: expedientes de pacientes proporcionados por Archivo de la Unidad Nacional de Oftalmologia

2. Existen 18 expedientes de pacientes que contienen constancias de referencias
emitidas por hospitales privados, clinicas privadas o médicos particulares y 78
expedientes contienen constancias de referencia emitidas por la misma Unidad
Nacional de Oftalmologia -UNO-, el detalle a continuacién:
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Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
Constancia de referencia emitida por entidades privadas y por la Unidad Nacionai de Oftaimologia -UNO-
Convenio MSPAS No. 08-2021
Al 21 de julio de 2021

L

PERIODO DEL 01 DE OCTUBRE DE 2020 AL 30 DE JUNIO DE 2021

No. Carnet No. Nombre Lugar de Referencia
1 21991196 Ademar Eliti Cuxeva Maldonado Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
2 21991088 Alex Abimael De La Cruz Judrez Entidad privada

3 21991219 Alexander Arreaga Méndez (Gnico nombre) Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
4 20990440 Alisson Fernanda Xoc Galindo Entidad privada

5 21990986 Andrea Jazmin Rodriguez Lépez Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
6 21991052 Antoni Bryan Escobar Diaz Unidad Nacional de Oftaimologia -UNO-
0 21991205 Antonio Barrios Arias (linico nombre) Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
8 21991032 Bernardino Lopez Cumez ((nico nombre) Unidad Nacional de Oftalmologia -UNC-
] 21990976 Brenda Leticia Set Patzan Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
10 219891127 Brisalma Judith Saquiche Pu Unidad Nacional de Oftaimologia -UNO-
11 21591206 Carlos Enrique Barrera Marroquin Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
12 21990786 Carios Humberio Pérez Santos Entidad privada

13 20991141 Carlos Ottoniel Sun Gémez Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
14 20991392 Carlos Rafael Ixlaj Velasquez Entidad privada

15 21991083 Carmen Johana Calderén Hernandez Unidad Nacional de Oftaimologia -UNO-
16 21991323 Catalino Bravo Bartolon (Gnico nombre) Entidad privada

17 21991256 Cirlaco Chay Guzman (linico nombre) Entidad privada

18 19092144 Dagoberto Carranza Revolorio ((nico nombre) Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
19 21991192 David Ernesto Mazariegos Morales Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
20 21991283 Davne Maria José Samayoa Pérez Unidad Nacional de Oftaimologia -UNO-
21 20990982 Edgar Alfonso Jolon Altan Entidad privada

22 21991252 Edgar Manuel Giron Mérida Unidad Nacional de Oftaimologia -UNO-
23 21991213 Edgar Samuel Guillo Santos Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
24 21991344 Edwin Idabel Calderén Campos Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
25 21990947 Elda Beatriz San José Xol Entidad privada

26 21981125 Elmer Ricadeo Toj Toj Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
27 21991255 Elvis Noe Monzén Rodas Entidad privada

28 21990911 Endy Adin Porix Sancir Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
29 21891235 Erick Arnoldo Tocay Patzén Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
30 21991151 Ernesto Sales Ramos (linico nombre) Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
31 21991281 Estuardo Julian Santos (Unico nombre) Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
32 21891096 Evelyn Violeta Morales Xicay Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
33 21991154 Genesis Guadalupe Lopez Gutiérrez Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
34 21991123 Genmeri Mitsai Lopez Teletor Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
35 21991111 German Jiovanni Saravia Amaya Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
36 21891189 Henry Eduardo Campos Del Cid Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
37 21991178 Henry Waldemar Gémez Méndez Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
38 21991165 Hesly Victoria Carrera Aguilar Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
39 21980307 Isidro Roberto De Ledn Vasquez Entidad privada

40 18990186 Jairo Matias Carrillo Aldana Entidad privada

41 21991103 Jason Alexander Castafion Lépez Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
42 212891284 Jefferson Denilson Lopez Ramos Unidad Nacional de Oftalmoiogia -UNO-
43 20991271 Jefferson De Jesus Fuentes Lanuza Entidad privada

44 21881210 Jesus Emiliano Mayorga Lix Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
45 21991207 Jordén De Jesls Baquin Sut Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
46 21991164 Jorge Luis Ortiz Murioz Unidad Nacional de Oftaimologia -UNO-
47 21991260 Jorge Luis Sian Subuyuj Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
48 21991106 Jorge Renato Murioz Feliz Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
49 HR792940 Jorge Reyes (Unico nombre y apellido) Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
50 21991271 José Adin Clemente Aguilar Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
51 21991180 José Alberto Hernandez Pirir Unidad Nacional de Oftalmoiogia -UNO-
52 20990094 José Alexander Mejia Guirre Entidad privada

53 21990542 José Fernando Hernandez Vanegas Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
54 21991121 José Francisco Borrayo ((nico apellido) Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
55 21991163 José Luis Arriola Figueroa Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
56 21990884 Jose Manuel Veldsquez Judrez Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
57 20991405 Juan José Siliezar Larin Entidad privada

58 21991122 Julio Cesar Canel Castro Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
59 21991166 Julio Humberto Siguil Sosa Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
50 21991273 Kleitone Estib Gémez (Unico apellido) Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
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61 20991272 Larzzon Ricardo Ostorga Fuentes Unidad Nacional de Oftaimologia -UNO-
62 21991047 Leonidas Herrera Saucedo (Unico nombre) Unidad Nacional de Oftaimologia -UNO-
63 HR80074 Lester Jeremias Alvarado Tocay Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
64 21991222 Leyla Sofia Bonilla Garcia Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
65 21991220 Lia Caitlin Coy Tercera Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
66 21980896 Lidia Magdalena Villatoro Mendoza Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
67 21981079 Lorraine Maire Alvarez ((inica apellido) Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
68 21991036 Luis Alberto Lépez Garcia Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
69 21991190 Luis Antonic Tumax Chaclan Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
70 21991261 Luis Eduardo Garcia Ordofiez Unidad Nacional de Oftaimologia -UNO-
7 21991343 Luis Enrique Maldonado Citalan Unidad Nacional de Oftalmologia ~-UNO-
72 21991017 Luis Pablo Ramirez Sanchez Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
73 21991366 Maria Cecilia Romero Chavez Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
74 21991388 Marion Humberto Hernandez Rodriguez Unidad Nacional de Oftalmoiogia -UNO-
75 18992335 Matias Roberto Juarez Yax Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
76 19991081 Miguel Angel Arreaga Pablo Unidad Nacional de Oftaimologia -UNO-
77 21991142 Miguel Angel Marroquin Reyes Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
78 21991161 Niliram Alexis Santizo Morataya Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
79 21891081 Oliver Antonio Barrios Pista Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
80 21991191 Pablo Alberto Mendoza Vasquez Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
81 19993879 Pabla Andrés Cux Lépez Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
82 21991274 Pablo Salas Dionicio (Gnico nombre) Entidad privada

83 21981173 Pedro Mucu Xol (Gnico nombre) Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
84 21991320 Rall Francisco Lopez Baltazar Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
85 21991193 Rodolfo Aguirre Juarez (Unico nombre) Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
86 20991276 Rony Johuser Estrada Monroy Entidad privada

87 20991428 Rosario Gomez (Unico nombre y apellido) Entidad privada

88 21991082 Selvin Amelio Padilla Preganza Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
89 21991224 Sofia Noemi Cifuentes De Paz Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
90 21991241 Terly Mishell Tello Gonzélez Unidad Nacional de Oftalmologia -UNGC-
91 21990843 Vitalino Osbeli Gémez Méndez Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
92 21991269 Wendy Lucrecia Hernandez Judrez Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
93 21991242 Wendy Sucely Lépez Bat Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
94 21991321 Yasuri Betsabé Andino Cabrera Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
95 21931089 Yerik Andrés Davila Carreto Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
96 21950824 Yolanda Vasquez Lopez (lnico hombre) Entidad privada

Fuente: expedientes de pacientes proporcionados por Archiva de fa Unidad Nacional de Oftaimologia

3. Existen 8 expedientes que no contienen la constancia de gratuidad, como se
detalla a continuacién:

Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-
No contienen constancia de gratuidad de servicic
Convenio MSPAS No. 08-2021
Al 21 de julio de 2021

No. Carnet No. Nombre
1 20111102 Anderson Levi Abraham Palacios Guevara
2 HR786194 Hija de Maria Luisa Michel Choy Cortéz
3 HR786319 Hijo de Carmina Michelle Curub Saban
4 HR792964 Hijo de Maria Elizabeth Jiménez Lopez
5 HR782671 Hijo de Maura Miranda Dionicio (Gnico nombre)
6 HR792061 Hijo de Romelia Tuj Gem ({inico nombre)
7 HR795155 Hijo Jennifer Vit Alvarado (lnico hombre)
8 HR793487 Jennifer Barrondo (Unico nombre y apellido)

Fuente: expedientes de pacientes proporcionadas por Archivo de la Unidad Nacional de Oftalmologia

Criterio

Convenio MSPAS No. 09-2020, suscrito por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, aprobado por
Acuerdo Ministerial No. 59-2020 en sus clausulas segunda, tercera, sexta y
décima octava establece:
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Segunda: Objeto del convenio. "El presente convenio establece los términos bajo
los cuales prestara los servicios de salud y asistencia social, en apoyar a la
poblacién en atencién a todas las emergencias oculares... de las personas
referidas por la red de servicios del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
y autoridades de “El Ministerio™."

Tercera: Servicios a prestar. "“La Institucion”, se compromete atender de forma
gratuita a pacientes o personas referidos por la red de servicios de salud y
autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social...”

Sexta: Obligaciones de las partes. “B) La Institucion”, por su parte se obliga a: |)
Ejecutar los fondos del presente Convenio de conformidad con lo establecido en
las clausulas segunda y tercera de este Convenio ...

... lll) Conformar el expediente fisico y completo con la documentacion de los
pacientes y personas atendidas en el lugar especifico destinado para la prestacion
de servicios de salud."

Decima octava: Responsabilidad legal. “La Institucién” que suscribe el Convenio
es responsable legalmente en cuanto al manejo transparente, racional y pertinente
de los recursos pubicos, para el funcionamiento de los servicios de salud
ofrecidos.”

Convenio No. 08-2021, suscrito por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social y la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, aprobado por Acuerdo
Ministerial No. 20-2021, del en sus clausulas segunda, tercera, sexta y décima
octava establece:

Segunda: Objeto del convenio. "El presente convenio establece los términos bajo
los cuales "La Institucién" atendera a la poblacion guatemalteca para diagnéstico,
tratamiento y rehabilitacién visual, referidos por la red de servicios del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social y autoridades de "El Ministerio".

Tercera: Servicios a prestar "La Institucion” se compromete atender de forma
gratuita a pacientes referidos por la red de servicios de salud y autoridades de “El
Ministerio”, de acuerdo a la proyeccion de metas fisicas, objetivos, indicadores de
los servicios de salud y asistencia social contenidos en el “Plan de Trabajo
2021...%.

Sexta: Obligaciones de las partes. “B) “La Institucién”, por su parte se obliga a: 1)
Ejecutar los fondos del presente Convenio de conformidad con lo establecido en
las clausulas segunda y tercera de este Convenio.”

I
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Decima octava: Responsabilidad legal. “La Institucién” que suscribe el Convenio
es responsable legalmente en cuanto al manejo transparente, racional y pertinente
de los recursos pubicos, para el funcionamiento de los servicios de salud
ofrecidos.”

Causa

Falia de supervision y control del Representante Legal de la Unidad Nacional de
Oftalmologia -UNO-, hacia las funciones que realiza la Gerente Administrativo
Financiero y el personal asighado en Atencion al Paciente, al no requerir la
constancia de referencia de la Red de Servicios de Salud del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social y no dar cumplimiento a lo indicado en el Convenio.

Efecto
Incumplimiento de las clausulas establecidas en los Convenios MSPAS numeros
09-2020 y 08-2021.

Recomendacion

Que el doctor Alfonso Wer Rodriguez (inico nombre), Representante Legal gire
instrucciones a la doctora Yamilé Gil Lozano (Unico nombre), Directora Médica y a
la licenciada Maria Liliana Ruiz Rodriguez, Gerente Administrativo Financiero,
para que a su vez giren instrucciones a quien corresponda, a efecto realicen lo
siguiente:

1. En lo sucesivo soliciten a los pacientes la constancia de referencia de ia red de
servicios del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y/o autoridades de
dicho Ministerio, debidamente firmada y sellada y archivarla en el expediente de
cada paciente.

2. Emitir documento donde conste que el servicio fue prestado gratuitamente, el
cual debera estar firmado de conforme por el paciente atendido y ser archivado en
el expediente correspondiente.

De las acciones realizadas, deberan informar a la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Sacial, en un plazo de 10 dias habiles,
posterior la recepcion del informe de auditoria por cualquier medio.

Comentario de los Responsables

Segun Oficio No. UNO-033-2021, de fecha 22 de julio de 2021, emitido por el
doctor Edwin Rolando Estrada Alvisurez, Representante Legal en Funciones,
manifestd lo siguiente: 1. La Unidad Nacional de Oftalmologia tiene el servicio de
Consulta Externa por lo tanto el paciente accede directamente al servicio,
sumando a esto la Unidad Nacional Oftalmologia tiene a cargo la emergencia en

i
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oftalmologia del Hospital Roosevelt; razén por la cual el paciente que acude a
dichos servicios no irae referencia. "2. Se solicitara al Jefe del Departamento de
Atencion al paciente que sean mas juiciosos con la documentacion que debe llevar
cada expediente. 3. La Unidad Naciona! de Cftalmologia en base a solicitud de la
Comisién Técnica de Evaluacion del Ministerioc de Salud Publica y Asistencia
Social -MSPAS-, desarrollé una hoja de referencia propia e interna dentro de la
misma Institucion, la cual se mejorara para llevar un mejor control. 4. Segun el
articulo No. 02 del Acuerdo Gubernativo No. 590-99 de Creacion de la Unidad
Nacional de Oftalmologia, que a letra dice “La Unidad creada depende del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social...”; por lo tanto tenemos el
compromiso de atender a cualquier guatemalteco que acuda a nuestro servicio por
cualauier medio sin tomar en cuenta de donde venga referido.”

Comentario de Auditoria

En la Emergencia y en la Consulta Externa de Oftalmologia del Hospital
Roosevelt, se verificé que emiten una constancia de referencia; sin embargo, no
todos los expedientes contienen dicha constancia. Se confirma el hallazgo en
virtud que al finalizar la auditoria, persistia la deficiencia encontrada.

Acciones Correctivas

Se emitié Nota de Auditoria No. 1-103867-1-2020, de fecha 23 de julio de 2021,
dirigida al doctor Alfonso Wer Rodriguez (Unico nombre), Representante Legal de
la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, donde se dio a conocer la deficiencia y
recomendacion respectiva.

BUENAS PRACTICAS

La Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, cuenta con una estructura
organizativa que permite que los requerimientos de la Auditoria Interna sean
atendidos de manera inmediata y las recomendaciones sean implementadas de
forma oportuna y eficaz, con una persona que se encarga de los procesos de
compras realizadas con fondos otorgados por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

En el departamento de Contabilidad General se encuentran dos auxiliares que dan
seguimiento a los procesos de los convenios, lo gue minimiza los riesgos de
incumplimiento a la normativa aplicable.

Tiene especialistas en la rama oftalmolégica, que permite brindar servicios
especializados a los pacientes referidos de la red de servicios del Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social.

Tienen salas de operaciones que utiliza la Unidad Nacional de Oftalmologia

AUDITORIA - CUA 103867 Pag. 34
PERIODO DEL 01 DE OCTUBRE DE 2020 AL 30 DE JUNIO DE 2021



MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

-UNO-, equipada con tecnolagia de punta para realizar las cirugias programadas
en el plan de trabajo con instalaciones en buen estado, las cuales se encuentran
limpias y sefalizadas, lo que permite a los pacientes tener un acceso facil a los
distintos servicios; asi como, al personal que se encuentra guiando
constaniemente a los mismos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

De la Contraloria General de Cuentas

El Informe de Auditoria, de fecha mayo 2020, practicado por la Contraloria
General de Cuentas a la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, en la cual
evalud el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, no
contiene hallazgos.

El Informe de Auditoria, de fecha mayo 2021, practicado por la Contraloria
General de Cuentas a la Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, en la cual
evalué el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, no
contiene hallazgos.

De la Unidad de Auditoria Interna
La Unidad Nacional de Oftalmologia -UNO-, no tiene recomendaciones pendientes

de implementar de los Informes de Auditoria CUA No. 82950, de fecha septiembre
de 2019 y CUA No. 93514, de fecha septiembre de 2020.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 ALFONSO WER RODRIGUEZ REPRESENTANTE LEGAL 01/01/2021
2 EDWIN ROLANDO ESTRADA REPRESENTANTE LEGAL 17/12/2012 31/12/2020
ALVIZURES
3 ELENA MARIA CASTANAZA CASTILLO ENCARGADA DE COMPRAS 01/01/2018
4 IRMA GABRIELA ACEITUNO GUERRA CONTADOR GENERAL 25/08/2017
5 LILIA DEL SOCORRO VELASQUES COORDINADORA DE RECURSOS 16/05/2017
CABEZAS HUMANOS
6 MARIA LILIANA RUIZ RODRIGUEZ GERENTE ADMINISTRATIVO 18/03/2013
FINANCIERO
7 LILIAN LUCIA SANTOS CARNILLO COORDINADORA DE CONSULTA 04/01/2021
EXTERNA

8 YAMILE GIL LOZANO DIRECTORA MEDICA 01/01/2020
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