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Condlmones Apllcables al servncro de Enlace de Datos

La Dlsponlblhdad deI servicio- que TELGUA se: obllga
Enlace de Datos puede consultarla’en la paglna \

nexo, ‘espe
obliga a pagarle a TELGUA el precno del mlsmo monto que sera determln o

servicio. Las cuotas de la- Planta .ylo --Equipo se facturaran de for 3+ -con - .cuotas’ mensuales del servicio.
Garantia del Equipo: EL CLIENTE acepta las ‘condiciones d gara detalla n ocur : op cnona el fabncante y
proveedor del EQUIPO. -Asi- mismo, “acepta.que todo‘desperfecto 0 mal funcnonamlento del g

reclamado al fabncanteyproveedor deI mlsmo St

El CLIENTE, entiende 'y acepta'que C 3 mente~responsable dela conf iguracién del (lo:
soporte técnico en linea y monitoreo basico de los servicios de:la-red: de EL CLlENTE e
la configuracion' del servicio sera realizada por CLARO-de-acuerdo:a: i
estaran, determinados por lo-que:EL CLIENTE haya establecido. . E
mitigar posibles ataques y abusos-en su red; EL CLIENTE: exonera:
medidas de seguridad dentro de su red, dentro de- Ias q e incluyen el uso-
un colaborador de EL: CLIENTE que evada'los: controles de seguridad o d
de servicio derivado de una mterrupcxon programada o no de’e ergia el
CLARO no sera responsable frente:a EL- CLIENTE por :
produjera a los equipos o instalaciones: de: EL CLIEN { {
CLARO. A su vez, EL CLIENTE reconoce que él'se o tanto; ‘estara determinada por -
nuevo algoritmos. y métodos de hackeo’ que pueda afe »01 vulnerar segurldad de su red, la'seguridad’i cay’ ‘EL CLIENTE asi como-la
configuracién implementada dé acuerdo a las necesndades presentadas A cualquxer ataque masnvo a gran esca que super as: capacldades de defensade sus
equipos. : ; i : =

iento:del mismo.
fuerza ‘mayor, se

ACEPTACION: EL CLIENTE, al firmar este. anexo acepta expresamente a)-Ser de Ios datos de identificacion. consxgnados en este ‘anexo;
b) que TELGUA pueda corroborar:la: veracidad de toda la: informacion proporcxonada por su persona, por: cualquner medio legal,
siendo responsable de lo relativo-al delito de “perjurio’ en’caso-se ‘llegara a constar:que la. informacion ‘relacionada es ‘falsa parcial o
‘totalmente; c) que. el presente ANEXO'DE:-SERVICIO mcorpora los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE: CONTRATACION DE
TELGUA ("TCG CLIENTES"); los cuales he recibido: de. parte.de: TELGUA enieste acto:y: que. constltu en Ios aphcables de manera general
a la prestacion de servicios :de telecomumcaclones bnndados por. TELGUA v d)‘haber Ieldo el ,resente anexo: del serv:cm y ‘bien
impuesto de su contenido, objeto vahdezy efectos legales fo acepta ratne ica yﬁrma ' ‘ L :

Lugar y Fecha: _Guatemala 09/02/2022

Nombre de Ejecutivo: Evelyn Pérez /DlsmObll ; Firma.del '_Cliente; ot {%W £ \/\)l/\SL :







Ve’Ar:si'(')‘,h_:i'l».O —I

los: servicios de

SERVICIO que El CLIENTE suscribe con TEL
algo dlferente TELGUA podra contactar.

contrario y sin que ello ¢o
: bnndado baJo las

por ciento (100%) del val ;
no es aphcable en el caso que el cllente ubiese

i2; TERMINACION; P

2] .

100% 100% | 100% 100% | 100%  100% - 0% |-

100% | 100%} 100% | 100% | 100% ) 100% | 100% | 100%| 5| 3 o) e edanfe
1100% | 100% | 10056 | 100%| 100% | 100% | 100% | 1005 [100%| B
100%100% | 100% | 2100% | 100% | 100% | 1005 | 100% 1100% | 100% 1005

m;tmmsmcm:mlmmmmmmmmx:mmmmmmmsmxmmmmmﬂmmmxmmmm




1 25 ‘Finiquito. Una:vez extinguida |3 J
quince (15) dlas hablles contado»s a partlr de’ la cancelacnon total de los:montos: adeudados
__,Para losserwc:os Movnles EL CLIENTE acepta expresamente;que en:caso decidiere dar por termmado el

<presfcac10n del
lIo, el cliente

.‘72’




Versién: 1.0

servicios dlferentes a los pactados, en la eventuahdad que haga uso de estos, le seran apllcables las tanfas vxgentes al momento de la
utlllzaqon del servncno de que;se. ‘trat <mol

z hmltarse a Ios prestados a t
- de:telefonia fija:de TELGUA., )
-:definidas por TELGU‘ segdn eal

acepta xpresamente queen:
factura emltlda por cualquxera de ellas todoslos, cargos denvados de-la
contrato celebrado o que en: el futuro celebren la partes .Asnmlsme, E

1 7. OBLIGACIONES DEL CL ENTE
1.7.1. Cargos:: Pagar puntualment\
medios: y/o Iugares senalad

1.7.3. Cu:dado de los equ:pos. Segun eI servxc
las lnstalacnones y los aparatos asocnado ‘pa

emplear la: d|hgenc1a y e mayor‘ u1dad
servicios'bajo:el coritrol: dlrecto de: EL:




sanciones por mcumpllml 1 o o demora de sus obhgacnones, cuando estos sean motlvados por caso fortunto o de fuerza mayor o-de manera
general por cualquier causa: fuera del control.de cualquiera de las:partes:o no: atnbuuble a‘ellas.

Lo InICial del’ paquete que
r samente que dicha linea

B *Guatemalte‘cp : : L
complementanos o'devalori agregado.JI'ELGUA aS|gnara para uso: de. EL CLIENTEW

a4

un numero telefomco de |dent|fcaC|on, de conformudad
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navegaclon-utll‘lza_dos-ba]
la modalidad-de roaming),

y mensajes multlmedxa y la navegac10n GP
denominada:“por.minuto” "En;pla ;
por: minuto;: 3
mtern_acn_o_nal

paquetes de navegacwn ad |onal :El: paq
facturacnon ‘Los: paqu te

Puro, cUent‘ ;
paquetes de: navegacnon er




autonzado por terceros, a co o cualquner dano que le esulte de cualqmer acceso asuPC. Tamblen es. responsablhdad deI cllente eluso

ramas; datos ‘0- con nld quelesea: envnado, ofreCIdo [oF anunCIado a

spodra: adqumr unipaquete
ndoiingrese al navegador

"contravencwn a (o} dlspuesto en“l htera aqun refenda

“entrantes’ sa l Vil : »salle s, deshabllltados La: bolsa de: MB: a5|gnados a cada plan de
Internet Movnl AVL pueden: ser utlhzados para carga Y. descarga de datosen ‘México, Guatemala, ‘El:Salvador;: ‘Honduras; Nicaragua, Costa
Rica' y Panama Los kllobytes (Kb): consumldos en’ palses no_ |nclu1dos tendran un costo: por ‘KB 'seglin tarifario. El CLIENTE deberd
proporcwnar las direcciones P’y URL a las que desea que sus Imeas se reporten _para que TELGUA. Ias conﬂgure en su plataforma. La

e
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de una semana. 2.4.1. Habilitacién de Servicios: Restnngldos En caso: sea. requerldo puede habllltarse los servicios de telefonla y
mensajerla en Ias lineas contratadas. Las llamadas entrantes Y. sallentes tendr'n costo de acuerdo?a tar'fa v1gente en el pals, l s mensajes ;

estas. funcnonallda ,

acepta desde; ‘ya qu
programacién del servicio de tel
programas.

responsablhdad a: TELGUA




-para’” véiﬁiﬁca'ﬁ
Jlevarda cabo E } : SI/ 5
previstos en esta: clausula e: thlere uso dellos mlsmos, 0; si: TELGUA le. entregase el serwcw y: Io recnblese sm hacer uso’ posterlor de él por
; en queel cllente lo ha aceptado de conformldad conisu funuonamuento, sin derecho a posterior
j cha: actwacnon Si de'la’ verlfcacmn de
eprogramarse‘a Ia fecha de su entrega,

Ia:plant elefomca no‘fuera,,va ida g
o haré saber Ilberando en este caso de responsablhdad alguna por Ia no actwacnon

LGUA Los chentes de INTERNET
1S) .I‘fLas velocndades estdn: sujetas-a
"15Mbps/5Mbps, ZOMbps/SMbps,

ualq er qunpo electronlco‘de alta tecnologla pudiese
los ANEXOS DE: SERVIClO Estando’

; "TELGUA por. 0! Ilenar kysyrequ15|to .establemdos e repr graméra la fecha de entrega,=ila cual no: excedera de treinta (30) dias hablles
posterlores ‘a la fecha establecnda para la recepcnon m|c1al de LOS SITIOS En el caso.de que en estos SITIOS se este 'utilizando’equipo de

8




-\.lérsvgéﬁ‘:‘ 1.0 ]

méds:tiempo-para; la-ins
motivos ,y-—,la;‘fech

aqui prevnstos y/o hlc1ere uso, del serwcm y/o SI @l: seﬁnc:o Ie hublere sxdo entregado y
por causas no xmputables a TELGUA EL CLIENTE acepta que se entend :

3.9.Inspecciones;a:los:
TELGUA asi.como: para,




nlnguhé féspOHSabiIidad
; edlata si empleo medios

: los servmos contratados;por: I :fal q
red. mterna, b) previo a reportar una falla a TELGUA EL CLIENTE debe descartar toda p05|.b1hdad de ‘que ‘ésta:no: sea ‘causa de una‘mala
; ] ;:C) ma_ntendra total gestién'y administracion del

: : alienicaso:los personeros:de

- atribuible a: TELGUA El cobro-lo

cargar dicho’ monto P ;
Las cuotas por el uso deI equxpo S facturaran de~forma umﬁcada con las cuotas mensuales.;delvserwcm. Armaashs it

,garantla ‘delk: hardware .de
S ‘reclamos ‘por: garantla deberé
ontrato por el Iapso de

: proporcmna eI fabncante y broveedor de‘l ‘EQUIPO AS|m|s
i bricante y:proveedo
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dlcha falla. En caso de fallas snmultaneas de vanos servncnos
por el cliente:

Sumlmstrar Ios cables necesa io!

los servicios. i : &

c) Garantizar energla de respaldo, condnc:ones electnca

-d):
e)
f):

g)

h). =
trabajos de conexién o mstalac

Evntar cualqmer falla parcna

'PolarlzaCaniregleta
f) "Valbr de tie’rré fiéiéa

h) Tierra chasxs de equrpos barra de tlerras < 0 7 -ohmios.. :




/0.0’ orrectlvo_ sobrela red; sele notlfnca
TELGUA nece5|ta reallzar

Fallas ocasnonada
3 Falla ocasmnad ‘

présentan Ia: félla : e
k) Suspensnon al servncno debldo amora del chente en los:] pagoss efactur o cua uier: otr ;obhgamon de. pago pendlente por parte
del mlsmoaTELGUA i

esente-clausula, apllcanvlas 5|gU|entes restnccmnes a) SLA’s no aplican

" para enlaces de prueba. 'b) SLA's. aphcan {nicamente para Ios servicios fijos éorporatlvos c):No.s apllca penalidades de formaretroactiva,

- es decir que hayan transcurrldo mids.de 30 dlas calendano sinque se haya realizado el reclamo.a )_:-EL CLIENTE debe: estaral:dfa con el-pago
de sus servicios: para EJEI'CEI' Ias penahdades expuestas en‘el: presente documento.-e) No se cancelan penalldades despues de:60 dias de
haberse" presentado los:hechos: f) EL CLIENTE debera envxar el llstado de serwcno(s) afectado(s) en: eI mes para ‘ser: cotejados con lo
registrado por el C-NOC Reglonal 5 i :;

5.9 Restnccnones. Para Ia utlhzacwn de Ios SLA’ 5 deflmdos

1

Q
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resto de areas*de Operam
urbanas por mas- de (>) 50

entre el tiempo-en el que todos los componentes del
requerido;,.y:-el periodo: de: calculo “(por:lo.gener :' I
corporativoses un mdlcador que. se calculapara cada enlace yise mit [
Corporatlvo de TELGUA. s

cliente no se puede: continuar con Ia reparacxon'
abierto-, no se_-con‘sideraiparai-el»’:éél"cﬂl"ci:d

por eI servicio; d_e mensaje
cualq.uier»otrd:dbcu_me'n

pOSIbllldad tecmca de.propo y
Claro'Notificame: T
conflguracmn ‘por: ‘tanto’ acepta q I
del servicio: contratado denvado de

:'13 4



cualquner acuon Iegal f Someter a la autonzacnon de TELGUA Ios mensajes de texto y todo eI matenal que se vaya a usar para realizar
: publ|c1dad Y propaganda q‘ue EL CLIENTE llegare a generar con motlvo de la promocnon Y. comercnalnzacnon del servicio de Claro Notificame
' ”Contar'con todas Ias autonzacnones permlsos y

Iaro Notlflcame SMS <iNo: utlhzar en forma
de los destlnatarlos que solicitenla

l serv1C|o de Claro Notlflcame
rAbstenerse de: :proveer o.‘re

b.No vaya en: contr el Ias dlsposmlones Iegales que: exnsten sobre Ia materia;. .-
que:const uy n. op uedan c stltu competencna o descredlto para TELGUA 0. de algun tercero;
: rminos: de [ leglslacmn aphcable,

.promocnon y dxfusnon.cie mensajes de texto, que, en.su caso lleg ,e'a reahza :
- 6.4 PenahzacxoneS' a. TELGUA tendra el derecho de‘cobrarle’a EL. CLlENTE por: el envno de mensajes‘en contravencnon a lo contemdo en
i ; sinfrac : INCUENTA MILVDO‘LARES DE LOS ESTADOS UNIDOS

p icara: por cada vez que no se: cuente por dlcha
te (ltimo: Ie lndlque que no se encuentra suscrito

Todas las: penahzacuones arrlba relacwnadas so je ,
termmado eI contrato en'cualqmer _momento sn EL . CLIENTE Ilegara an mcurnr en cualqunera de los presupuestos anterlormente
3 ncuentren pendientes hast elacumpllmlento del

ELGUA otorgara a.EL: CLlENTE 30.dias
nsual sera cargada ala cuenta de EL

&



LVersién: 1.0 j

Ias capacntacnones se |mparten de forma virtual: \_na Webex 0 Skype El soporte se d ' vua correo eIectromco, Webex o Skype, e ‘paquete dev
datos que se utlllce la para aphcacuon debe ser como: mlmmo de 3GB.- 3

llamada no es modn’cable Para eI numero V|rtua[ no aphca cuando el operador devuelve la Ilamada el cllente tendra ‘vnsuahzacnon del
nimero mévil del operadory nodelr numero vrrtual AT ok

Firma de Cliente: ___ &M(/&A/\/V\\ & \/\AI/X\ i o LugaryFecha

* ‘fbwro da L.
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